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Abstract  

In the fiercely competitive market, strategic cost management is crucial to the sustainable development of enterprises. Taking 

Xiaomi Group as an example, this paper discusses Xiaomi's strategic cost management practices under the Sanke model based on 

strategic cost management and Sanke model theory, and analyzes Xiaomi's strategic positioning and current cost management 

situation. Leveraging its "Iron Man Triathlon" business model and efficient cost management, Xiaomi has rapidly grown into a 

leading global manufacturer of smart electronic products. However, Xiaomi faces challenges such as weak core technologies, 

limited bargaining power with suppliers, and poor procurement management. Finally, optimization suggestions are proposed, 

including deepening technological innovation, optimizing procurement processes, improving industrial chain layout, and 

strengthening market layout and brand development capabilities, to support Xiaomi's long-term development. 
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桑克模式下小米集团战略成本管理研究 
程思 

华东交通大学，江西南昌 330013 

摘 要：在激烈的市场竞争中，战略成本管理对企业的可持续发展至关重要。本文以小米集团为例，基于战略成本管理和

桑克模式理论，探讨了小米在桑克模式下的战略成本管理实践，分析了小米的战略定位和成本管理现状。小米凭借“铁

人三项”商业模式和高效成本管理，迅速成长为全球领先的智能电子产品制造商。然而，小米面临核心技术薄弱、供应

商议价能力弱及采购管理不善等问题。最后，提出优化建议，包括深化技术创新、优化采购流程、完善产业链布局和强

化市场布局与品牌发展力，以支持小米的长远发展。 

关键词：桑克模式；战略定位分析；战略成本管理 

引言 

在当今竞争激烈的市场环境中，企业要实现可持续发展并保持竞争优势，就必须注重战略成本管理。

本文选取小米集团作为研究对象，探讨其在桑克模式下的战略成本管理实践。小米集团作为一家快速崛起

的移动互联网及智能电子产品研发企业，凭借其独特的“铁人三项”商业模式和高效的成本管理策略，在短时

间内实现了业绩的快速增长，并成为全球五大手机厂商之一。然而，随着市场竞争的加剧和技术更新换代

的加速，小米集团也面临着诸多挑战，如核心技术薄弱、高度依赖供应商等问题。因此，深入研究小米集

团在桑克模式下的战略成本管理，对于揭示其成功的秘诀、发现存在的问题并提出优化建议具有重要意

义。 

1 理论概述 
1.1 战略成本管理 
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战略成本管理着重于企业中长期发展战略，具有全局性长远性目标考量[1]。战略成本管理的主要目是优

化企业与企业、企业与客户之间, 企业与相关利益者之间的成本[2]。将战略成本管理纳入全价值链管理进行

统一规划, 服务于占位高端价值链进行成本驱动因素的识别, 是适应战略成本管理权变性的现实要求[3]。战略

成本是一个基于价值链上的成本, 成本链比较长,成本动因变化多,管理责任人也多，企业可以基于战略成本

管理细分化理论来分段确定价值链上各个点的战略成本数据, 将战略成本化整为零从而进行管理和控制[4]。 

1.2 桑克模式 

桑克模式是当下战略成本控制中较为完善的理论体系，不仅拥有清晰的分析框架，而且管理流程较为

详细，可操作性较强，是当下企业应用最多的一种战略成本管理模式[5]。具体流程如图 1 所示。 

 
图 1 桑克模式战略成本管理方法 

战略定位分析是指企业在正确的战略定位前提下，根据企业战略的要求，采取与之相应的成本管理方

式方法，为企业战略的实施服务，以实现企业的战略目标和促进企业的竞争优势。 
战略成本动因分析是桑克模式战略成本管理的核心方法之一。成本动因是指引起成本发生变化的因

素，包括结构性成本动因和执行性成本动因两类。结构性成本动因是指不易变动且需要长时间形成的影响

企业战略成本的基础经济结构因素；执行性成本动因是指公司产品产业相关的作业方面成本因素。执行性

成本动因分析又可以细分为联系、生产能力利用率、全面质量管理和员工参与等内容;结构性成本动因则主

要从地理位置、多样性、技术、员工素质、范围和规模等方面进行分析[6]。 
“价值链”理论的基本观点是在一个企业众多的“价值活动”中，并不是每一个环节都创造价值。价值链分

析强调价值增值,其主要目的就是使企业获取竞争优势[7]。价值链理论认为，技术变革通过改变价值活动的

技术使用或改变产品来影响价值活动，以实现企业增强竞争优势的目的[8]。 

2 小米集团概况 
2.1 企业简介 

小米集团成立于 2010 年 3 月 3 日，是一家以智能手机、智能硬件和 IoT 平台为核心的全球化移动互联

网企业和创新型科技企业。小米集团致力于提供“感动人心、价格厚道”的好产品，让全球每个人都能享受科

技带来的美好生活。其产品线丰富，包括小米和 Redmi 两大品牌，覆盖智能手机、智能电视、笔记本、智

能家居等多个领域。小米集团注重技术创新和研发投入，在 AI 技术、大数据、云计算等前沿技术领域取得

显著进展，并积极拓展海外市场，业务遍布全球多个国家和地区。 

2.2 主营业务 

小米集团的主营业务涵盖了智能手机、IoT 与生活消费品、互联网服务、投资以及汽车等多个领域。这

些业务相互协同、相互促进，共同推动了小米集团的快速发展和壮大。 
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表 1 小米集团主营业务 

主营业务 产品与服务 

智能手机 主要从事智能手机销售业务，覆盖多个价格段和市场需求，以高性价比和创新

设计赢得消费者青睐。 

IoT 与生活消费品 
包括智能电视机、笔记本电脑、AI 音箱、智能路由器等智能硬件产品，以及

智能家居生态链产品和生活消费产品，通过互联网实现互联互通，为用户提供

智能、便捷的生活体验。 

互联网服务 提供广告服务、互联网增值服务以及其他增值服务，基于庞大的用户基础和丰

富的产品线，为用户提供全方位的互联网体验。 

投资业务 
投资多家生态链企业，构建庞大的生态系统，与小米形成协同效应；积极参与

金融领域投资，完善金融生态链。 

汽车业务 新兴业务，致力于为用户提供高品质、智能化的电动汽车产品，计划在未来几

年内推出多款具有竞争力的车型。 

3 桑克模式下小米集团战略成本管理分析 
3.1 战略定位分析 

3.1.1 SWOT 分析 

从企业战略的概念来看，战略是企业优势与劣势和威胁与机会间的结合。正确的战略定位能够推动企

业整体实力的提升，使企业在市场中更具有竞争力。 

表 2 小米集团 SWOT 分析表 

优势（S） 劣势（W） 
品牌影响力广 

企业营销成本较低 
生态系统完善 

具有“铁人三项”商业模式优势 

核心技术竞争力不足 
产业价值链有待完善 
对供应商依赖性较强 

机会（O） 威胁（T） 
新兴市场潜力大 

智能家居市场快速增长 
市场竞争较为激烈 
技术更新换代较快 

通过深入分析小米集团内外部环境，我们对小米集团的经营模式有了更加清晰的了解。如表 2 所示，小

米公司的内部优势非常明显，但也不能忽视其面临的外部机遇和威胁。小米集团的价格优势较为明显，但

其现金流短缺,因此从一开始就制定了成本领先的战略,通过低于行业售价的产品迅速打开市场,最初的手机售

卖 1999 元的价格赢得了大家的关注，但是单纯依靠低价策略不足以支撑公司的长远发展。随着互联网时代

的发展，小米集团采取了差异化战略，其独特创新的“智能硬件+互联网+新零售”铁人三项商业模式及“手机

+Alot”双品牌模式形成了强大的商业竞争壁垒；且采用预定等其他销售方式来控制产品供应，新产品一经推

出便迅速售罄的饥饿营销策略吸引年轻消费者。 

3.1.2 战略组合分析 

表 3 小米集团战略组合分析 

SO 组合分析 WO 组合分析 
利用品牌影响力拓展新兴市场 

通过完整的生态系统推动智能家居业务发展 
加强自主研发能力，提高核心竞争力 

提供自主生产能力，降低风险 
ST 组合分析 WT 组合分析 

应用品牌影响力应对市场竞争 
加强技术创新，提高市场份额 

完善管理体系，降低市场风险 
提高创新能力，加强专利技术 

小米集团在面对不同市场环境时，需要充分利用自身优势、抓住市场机会、克服自身劣势并应对潜在

威胁。首先，小米在稳固并逐步提升国内市场份额的基础上，应当积极寻求海外市场的进一步拓展，特别
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是加大对东南亚、非洲等人口稠密地区的投入与进军力度。另外，小米在维持其性价比领先地位的同时，

必须增强对研发领域的资金支持。相比于华为，小米在研发上的投入较少，仍需提升研发预算，以强化自

身的技术创新与研发能力。不断寻求最新的差异性，以此作为自己品牌的竞争优势。 
因此，小米集团未来应该继续以成本领先战略为主，辅以差异化战略的战略定位，最大限度地发挥公

司的优势，抓住外部机遇，同时扭转发展中的劣势，尽可能避免竞争威胁。 

3.2 成本动因分析 

3.2.1 结构性成本动因 

结合小米集团的情况，主要选取规模经济、整合程度及技术进行分析。 
（1）规模经济。小米集团在业务扩张过程中，通过提升活动效率或分摊成本到大规模的业务量上，以

降低单位成本。然而，相较于华为和苹果等竞争对手，小米在研发和产能规模上仍存在一定的差距，需要

更多时间来逐步扩大规模，以实现规模经济效应。 
（2）整合程度。小米集团对内部价值链给予了高度关注，但在外部价值链的整合方面仍有提升空间。

为了优化资源配置并提升竞争力，小米需要进一步加强内外部价值链的整合，特别是与行业上下游价值链

的协同合作。 
（3）技术。技术水平是影响结构性成本动因的重要因素之一。小米集团目前掌握的核心技术相对较

少，这在一定程度上限制了其对产品成本的有效控制。因此，小米需要加大技术研发力度，提升自主创新

能力，以降低产品成本并提升市场竞争力。 
为了增强小米集团在高科技领域的持续竞争力，减轻对供应商的依赖程度，推动产业革新，构建基于

规模经济的成本优势是小米集团发展的必然途径。 

3.2.2 执行性成本动因 

（1）价值活动之间的联系。小米集团应加强价值链活动之间的联系和协同作用，以提升整体运营效

率。例如，通过加强研发、采购、生产、销售等部门之间的沟通和协作，实现信息共享和资源整合，从而

降低运营成本并提升市场竞争力。技术创新影响着内部价值链的研发部分，产品质量控制则与外部价值链

的供应商、分销商和下游消费者相关。 
（2）员工与企业的凝聚力。员工是企业的重要资源之一，其凝聚力对执行性成本动因具有重要影响。

小米集团需要关注员工的需求和期望，通过提供良好的工作环境、薪酬福利和职业发展机会等方式，激发

员工的工作积极性和创造力，从而降低人工成本并提升整体运营效率。 
（3）全面的质量管理体系。质量管理是执行性成本动因中的重要环节。为了与苹果、华为等商业巨头

竞争，小米集团需要加强质量管理，确保产品质量符合客户需求和行业标准。在保证低价的前提下提高产

品质量，是增加销量、保持良好口碑的关键。 

3.3 价值链分析 

3.3.1 内部价值链分析 

从研发环节来看，近年来小米集团不断加大研发投入，研发费用率从 2019 年的 3.64%到 2023 年的

6.69%，通过结合“商标+软件著作权+专利”的策略，小米集团成功构建了一个多维度的知识产权保护体系，

并尽可能的向用户展示其开放阶段性研发成果，鼓励用户参与到研发过程中，从而了解用户的思维与需

求。但也仅刚刚达到高新技术企业的研发支出占比的基本要求。研发投入不足可能会导致企业产生更多的

成本开支。 
从采购环节来看，小米集团实施战略合作摩尔定律控制采购成本，有一定的成效。如表 4 所示，从
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2020 年公司原材料占比较高的主要原因是规模扩张，公司原材料种类较多，对于常规物料、交货周期较长

的原材料会保持一定的安全库存，而 2021 年定下了过高的销售目标，原材料规模达到顶峰。公司采用摩尔

定律“以产定采+合理库存”模式进行采购，控制原材料总量，使得 2020 年到 2023 年在订单规模较大、存货

规模逐年升高的情况下，原材料占比逐年降低，有利于采购环节的可控性。 

表 4 小米集团原材料占比相关数据 

指标 2019 2020 2021 2022 2023 

原材料 9,347.93 15,684.70 19,314.00 17,122.90 11,455.44 
存货 32,585.44 41,670.72 52,397.5 50,437.89 44,423.00 
占比 28.69% 37.64% 36.86% 33.95% 25.78% 

数据来源：小米集团年报 

从生产环节来看，小米集团的存货占用水平低，产品变现能力强。通过图 2 可以看出，与中兴和华为相

比，近 5 年小米集团的存货周转率最高。即使 2022 年受海外厂商库存较多从而采取清理存货战略的影响，

存货周转率有所下降，但小米集团依然保持较高的存货周转率。这说明小米集团采用“以销定产”的经营策略

避免了产品的堆积，大幅度降低了坏账准备和库存成本，并确保了资金的高效使用。 

 
图 2 中兴通讯、小米集团和华为公司存货周转率对比图（数据来源：小米集团年报） 

从营销环节来看，与华为公司、中兴通讯相比较，小米集团在销售费用的控制方面有着较好的表现效

果。华为公司的年销售费用率均超过 10%，而小米集团的销售费用率近年来仅有小幅度的上涨，一直稳定

在 6%左右，远低于华为；中兴通讯的销售费用率虽然在降低，但仍高于小米集团的销售费用率，直至 2022
年才相差无几。这表明小米集团的营销能力尤为突出。但是从自身来看，近五年来销售费用率逐渐升高，

有待进一步加强。 

3.3.2 外部价值链分析 

从供应商的角度分析，之前小米集团选择与实力过硬的供应商长期合作，小米集团的订单量保证其具

备更强的议价能力，但近两年小米进入造车领域，尚在初创阶段，没有产量保证，供应商在议价方面有一

定主动权。如图 3 所示，小米集团应付账款周转率近五年均高于中兴通讯，低于华为公司，处于中间水平。

这主要与小米集团应付账款周转天数的缩短有关，小米集团需要更早的给供应商打款，表明小米集团公司

占用供应商货款降低，对于供应商的议价能力需要进一步加强。 
从消费者的角度分析，高客户集中度意味着销售商面临高经营风险，如主要客户与销售商之间的贸易

关系中断，或主要客户与销售商的竞争对手结成战略联盟，这些都可能增加销售商的经营风险。如表 5 所
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示，近五年小米集团前五大客户对小米集团收入贡献占总收入的比重均在 20%左右，波动不大，表明小米

集团对客户的依赖性相对稳定，即近五年来小米集团对客户的议价能力较稳定。 

图 3 小米集团 2018 年-2023 年应付账款周转率（数据来源：小米集团年报） 

表 5 主要客户对小米集团收入贡献情况 

 2018 年 2019 年 2020 年 2021 年 2022 年 

五大客户占本集团总收入 26.4% 21.8% 18.9% 20.1% 20.2% 

最大客户占本集团总收入 10.9% 12.1% 10.5% 13.7% 13.4% 
数据来源：小米集团年报 

从竞争对手角度分析，相对于华为，小米在定价策略和品牌宣传方面表现出较强的优势。小米手机以

性价比高著称，产品线丰富，覆盖各价位段，能够满足不同消费者的预算需求。而华为手机虽然也推出中

低端机型，但其价格定位相对较高，主要面向商务人士和高品质要求用户。但在生产成本管理和产品质量

控制方面，与华为相比还有一定的距离，华为在研发实力、技术创新、品牌影响力等方面同样表现出色。

作为国内手机行业的领头羊，华为不仅开发了自己的鸿蒙操作系统，还拥有麒麟芯片这样的关键技术，表

明其有较强的市场地位。 

4 小米集团战略成本管理存在的问题 
4.1 核心技术薄弱，创新能力不足 

目前，小米集团在智能手机业务领域的核心技术掌控力仍显薄弱，其研发创新能力及相应的资金投入

有所欠缺，技术积淀不够深厚。在关键零部件方面，小米高度依赖于如高通等外部供应商，导致在核心配

件采购上处于相对被动的境地，制约了其利润空间。更为严重的是，在缺乏核心技术的支撑下，单纯追求

成本控制可能会以牺牲产品质量为代价，进而损害企业的品牌形象与声誉，这种局面极易陷入一种不利的

循环之中。 

4.2 高度依赖供应商，议价能力不足 

小米集团在智能手机业务中，大部分零部件都依赖于外部供应商，如高通等。这种高度的对外依赖，

削弱了小米在与供应商的议价过程中的主动性，限制了企业的独立性和创新能力，并推高了采购成本。更

为关键的是，小米的核心产品严重依赖于供应商的原材料和组件供应，而这些供应商数量众多且质量不

一。一旦供应商出现产能不足或供应质量问题，将直接影响到小米产品的口碑和销量。任何质量瑕疵都可

能给小米产品带来长期的负面评价，进而影响其销售业绩，导致业绩下滑。 
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4.3 频繁更换供应商，采购管理不善 

小米集团在其业务运营中，拥有超过 600 家供应商，数量众多且质量参差不齐，更为关键的是，小米集

团在过去的一段时间里频繁地更换供应商，意味着小米需要不断地投入额外的人力物力资源去与新的供应

商进行沟通和协调，这不仅增加了运营成本，还可能导致供应链管理的混乱。为了确保新供应商能够满足

小米的要求，小米需要投入大量的时间和资源去进行评估和测试。这包括对新供应商的生产能力、质量管

理体系、交货时间以及价格等方面的全面考察。这一过程不仅耗时耗力，还可能因为评估不准确而导致供

应链的不稳定。一旦新供应商在生产或交货方面出现问题，将直接影响小米产品的生产和交付，甚至可能

导致产品延期上市或质量不达标。 

5 小米集团战略成本管理优化建议 
5.1 深化技术创新，促进长远发展 

小米集团应当认识到技术革新的重要性，积极增加科研项目及研发投入，为企业的长远发展奠定坚实

基础。虽然短期内，研发费用的增加可能会给造成一定财务压力，但长远来看，这将显著提升企业的自主

生产能力，在市场上获得更强的竞争优势。为了更有效地推进研发工作，小米集团应积极寻求外部合作，

引入更多创新资源。此外，与供应商和制造商协同研发，不仅能分散研发风险，还能减少不必要的资源消

耗，提升整体研发效率。只有不断推陈出新，才能在激烈的市场竞争中立于不败之地，赢得更多消费者的

信赖和支持。 

5.2 优化采购流程，完善产业链布局 

小米集团正着力提升采购效率，为此已搭建起一套详尽的供应商评估机制，旨在保障零配件及代工产

品质量的同时，与优质供应商携手构建稳固的长期合作关系，进而削减供应链成本。在关键组件如芯片方

面，小米采取了灵活的采购方针：中高端产品倾向于采用高通芯片，而低端产品则选用联发科芯片，同

时，小米与这些具有市场垄断地位的供应商建立了战略联盟，力求获取更多优惠条件。对于非核心零部

件，小米依据制造商的信誉、产品质量、供应稳定性及价格等多个维度，每年进行全面评估。此外，小米

还通过投资入股、垂直整合或并购等手段，涉足零部件制造业，确保供应稳定，压缩生产成本，进一步丰

富和完善产业链布局，增强对采购环节的掌控力。 

5.3 深化市场布局，强化品牌发展力 

小米集团正全力推动万家门店计划，深刻领悟线下市场对于品牌壮大的关键作用。为挖掘中西部及乡

村地区消费潜能，小米不断拓宽销售渠道，并对现有线下渠道进行全面优化升级，确保门店销售流程更加

规范、高效。在此基础上，小米还引入了科学的赊销管理体系与客户信用评价机制，该机制以客户信用历

史和偿还能力为评估核心，每季度依据客户的经营与财务表现进行信用等级划分。此举旨在有效减少回款

风险，加快经销商资金回笼，降低坏账发生率，提升应收账款的流转效率，并为客户的分类管理和账期安

排提供可靠依据，从而全面加强了小米的销售运营与信用风险管理能力。 

6 结论 
本文通过对小米集团在桑克模式下的战略成本管理进行深入分析，揭示了小米集团如何通过其独特的

“铁人三项”商业模式和高效的成本管理策略，在全球智能电子产品市场中迅速崛起并取得显著成绩。然而，

小米集团也面临着核心技术薄弱、高度依赖供应商等问题，这些问题对其长远发展构成了一定挑战。因

此，本文提出了深化技术创新、完善产业链布局等优化建议，以助力小米集团实现可持续发展。本研究为

小米集团提供了有益的参考，但也存在一定的不足和局限性，例如这些建议的实施可能面临诸多挑战，如
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资金、技术、人才等限制。未来的研究可以在此基础上进一步拓展和深化，为企业的战略成本管理提供更

加全面和深入的指导。 
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