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Abstract  

Today, with the rapid development of the digital economy, the traditional manufacturing industry needs to seize this opportunity to 

carry out digital transformation, which is also one of the driving forces for the development of the Made in China 2025 strategy. 

This paper takes the digital transformation of Haier Smart Home as an opportunity, analyzes the impact of its digital 

transformation on its performance from the development stage and motivation of its digital transformation, introduces the path of 

its digital transformation, and finally puts forward some suggestions for it to provide reference for enterprises in the digi tal 

transformation of manufacturing industry. 
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海尔智家数字化转型对于企业绩效的影响研究 
孔满 
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摘 要：数字经济快速发展的今天，传统制造业需要抓住这个机遇，进行数字化转型，这也是中国制造 2025 战略发展的

动力之一。文章以海尔智家数字化转型为契机，从海尔智家数字化转型发展阶段、动因，分析了其数字化转型对于其绩

效的影响，并且对其数字化转型的路径进行了介绍，最后对其提出了一些建议，以期为制造业数字化转型的企业提供借

鉴。 
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引言 

如今，随着“大智移云物区”的技术不断发展与进步，技术变革正在发生[1]。数字经济也随着信息技术应

运而生并且不断发展，各国政府都推出了相关的政策，对中国来说，无论是《中国制造 2025》，还是互联

网+概念的推出，都表明我国政府高度重视数字经济[2]。在全球数字经济的浪潮下，企业数字化转型就显得

尤为重要，我国许多企业也积极响应政府的数字化倡议，比如三一重工、正泰就是其中的典型代表，完成

了数字化转型，增加了企业价值。 
制造业对于我国经济发展的重要性不言而喻，是我国实体经济的基础，在数字化背景下，制造业企业

需要通过数字化转型来实现自己的长远发展[3]。海尔智家是一家家电龙头企业，早在 2012 年就开始筹划数

字化转型，2020 年开始启动全面数字化转型，推动数字化平台建设，通过产品结构的优化等提升了自己的

市场份额[4]，海尔智家通过数字化转型，还大大提升了其企业绩效[5]。本文通过对海尔智家的数字化转型进

行绩效研究，论述了其正面作用，提出了海尔智家数字化转型的路径，为行业中其他家电行业进行数字化

转型提供了一些参考。 
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1 海尔智家数字化转型概况 
1.1 海尔智家简介 

海尔智家股份有限公司（Haier Smart Home Co.），简称海尔智家，曾用名青岛海尔股份有限公司，位

于山东省青岛市，1984 年建立，主要业务是家电。1993 年在上海证券交易所上市。2019 年 6 月，公司名称

更名为“海尔智家股份有限公司”，海尔智家的经营理念是以用户体验为核心，保持着积极进取的精神。海尔

智家坚持做自己的品牌，利用资源整合和国际战略优势，建立以研发、生产、营销三位一体的全球化竞争

布局和国际化运营。经过 30 多年的发展，海尔智家从一个濒临破产的小厂到现在业务覆盖 160 多个国家和

地区，总资产超过 2000 亿元，研发、制造和营销中心数量众多，员工数量超过 10 万。海尔智家的成绩离不

开它的数字化转型，2000 年的“不触网则亡”的口号；2012 年开启“人单合一”业务，2019 年的更名也能看出

海尔公司的数字化决心。 

1.2 数字化发展阶段 

1.2.1 网络化阶段（2012-2016） 

海尔智家在数字化转型的初期是网络化阶段，时间是 2012 年到 2016 年，该阶段海尔智家实行网络化战

略，数字化转型的侧重点在网络。实体层次的网络化可以体现在其 2012 年先收购三洋电器，随后又与阿里

巴巴合作，通过实体层次的网络布局利用全球资源。实体层次的网络化给虚拟层次的网络化带来了条件，

海尔智家在数字化技术的基础上，搭建“海创汇”网络服务平台，将网络化的程度更近一步。 

1.2.2 平台化阶段（2016-2019） 

海尔智家在该阶段的重点是基于网络化阶段的积累的数字化技术，培养自己的数据处理能力，利用数

据处理中台来对资源进行整合。海尔智家在 2017 发布的 COSMOPlat 平台，并且围绕着这个平台的价值

链，构建了从产品迭代到战略迭代。海尔智家在这一阶段的目标是以“诚信生态，共享平台”的方式，实

现平台品牌价值的突破。 

1.2.3 生态化阶段（2019-至今） 

海尔智家的数字化转型阶段不断深入，在 2019 年之后，海尔智家进入了生态化阶段。这个阶段数字化

转型的侧重点在于利用数字化技术对不同的产业链及企业进行组合，打造生态圈。海尔智家利用先进的物

联网数字化技术和其丰富的数字化资源，和其丰富的数字化经验，将公司变成一个开放式的，将公司上下

游的各个利益相关者都拉进来的一个巨大的生态圈。 

1.3 数字化转型动因 

1.3.1 吸引客户群体 

物联网等各种技术飞速发展，家电制造企业要想在这个信息化时代中不落下风，必须与时俱进，将自

己的各项业务与数字网络进行结合，海尔智家通过加强与客户在网络平台上的交流来满足客户的多样化需

求，来吸引自己的目标客户，扩大客户群。 

1.3.2 增加竞争力，抢占市场 

数字化技术的快速发展对家电制造业产生了巨大的变化，比如在其经营方式上。利用大数据等数字化

技术，海尔智家将传统的流水线式生产模式转变为客户的专门定制模式。此外，海尔智家的生态平台，大

大增强了其核心竞争力，在与中国巨大的家电市场中，各类家电企业产品的专一性相比，海尔智家此类生

产模式大大增加了其核心竞争力，为其抢占了市场。 
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1.3.3 优化生产经营 

在原材料成本不断上涨的情况下，通过数字化转型可以勾勒出一个智能化的生产模式，通过这种生产

模式来达到更精准、更灵活的生产，从而降低生产成本来弥补因原材料成本不断上涨的成本。另外，海尔

智家的数字化转型平台还没有构建全流程运营体系来提升企业的生产运营效率，来达到降本增效的目的，

在家电市场逐渐饱和的今天仍然占有一席之地。 

2 海尔智家数字化转型对企业绩效的影响 
2.1 财务绩效影响 

表 1 海尔智家相关财务绩效指标 

 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

营业收入 887.75
亿元 

897.48
亿元 

1190.66
亿元 

1592.54
亿元 

1833.17
亿元 

2007.62
亿元 

2097.26
亿元 

2275.56
亿元 

2435.14
亿元 

2614.28
亿元 

营业收入

同比增长 - 1.10% 32.67% 33.75% 15.11% 9.52% 4.46% 8.50% 7.01% 7.36% 

净资产收

益率 22.98% 18.28% 17.81% 19.36% 17.72% 18.98% 16.62% 16.30% 15.55% 15.80% 

存货周转

天数 
41.03 49.62 53.04 61.10 62.98 65.61 71.57 80.83 88.90 82.67 

资产负债

率 61.18% 57.34% 71.37% 69.13% 66.93% 65.33% 66.52% 62.71% 59.84% 58.20% 

净利润 66.92 亿

元 
59.22 亿

元 
66.91 亿

元 
90.52 亿

元 
97.71 亿

元 
123.34
亿元 

113.23
亿元 

132.17
亿元 

147.32
亿元 

167.32
亿元 

EVA 值 50.24 亿

元 
35.72 亿

元 
37.67 亿

元 
56.57 亿

元 
57.18 亿

元 
77.45 亿

元 
61.34 亿

元 
74.03 亿

元 
83.86 亿

元 
89.02 亿

元 
数据来源：国泰安数据库 

2.1.1 净资产收益率 

如表 1 所示，在 2014-2016 年海尔智家净资产收益率呈现波动下降的趋势，主要是因为家电生产的主要

原材料在一直涨价对公司利润造成了影响。而 2016-2019 年海尔智家的净资产收益率呈现波动的态势，这主

要得益于海尔智家的数字化转型的成效，数字化转型改善了企业的流程从而降低了费用率，这对于抵消原

材料上涨的压力功不可没。2019 年之后，海尔智家的资产收益率在面对整个市场上原材料价格进一步上涨

的压力能够保持相对的稳定，这也能体现海尔智家数字化转型所带来的效果。 

2.1.2 存货周转天数 

存货的库存管理问题对于家电行业来说非常重要，因为其涉及的生产管理流程特别的多。如表 1 所示，

从 2014 年到 2022 年海尔智家的存货周转天数总体上呈现上涨的趋势，从 2014 年的 41.03 天上涨到了 2023
年的 82.67 天，这说明海尔智家出现了库存积压，主要是因为海尔需要终端零售店来提升服务水平，再加上

海尔的产品越来越丰富，这也加大了存货的规模，而这一切都是为了适应海尔智家数字化战略而发生的情

况。 

2.1.3 营业收入增长率 

海尔智家的营业收入在 2017 年达到巅峰的 33.75%，之后一直下降到 2020 年的 4.46%，2021 年又增长

到 8.50%，2022 年-2023 年保持在 7.2%左右。整体来看，海尔智家的营业收入一直在增长，特别是在整个市

场行业不景气的情况下，这得益于海尔智家数字化转型所带来的高端家电业务抵消了一部分行业的不利趋

势，此外海尔智家的数字化营销也一定程度上强化了营销能力。 
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2.1.4 资产负债率 

海尔智家的资产负债率在 2016 年达到 71.37%之后就一直在下降，这主要是因为海尔智家数字化转型对

财务进行了数字化管理，优化了长期债务结构，减轻了数字化转型占有资金的压力。 

2.2 EVA 经济增长值分析 

EVA 就是指企业的经济增加值，是一种新型的价值分析工具和业绩评价指标。经济增加值的方式更能

突出企业经营者投入资本的价值创造情况，这一方法相对于传统的评价方法更真实、准确。如表 1 所示，

2014-2016 年海尔智家的 EVA 值从 50.24 亿元下降到 37.67 亿元，2016 年以后直到 2019 年疫情之前，海尔

智家的 EVA 值是一直上升的，这是源于海尔智家的数字化转型。近几年海尔智家的 EVA 值还在不断增

长，这更进一步体现了海尔智家数字化转型所带来的成果。 

3 海尔智家数字化转型的路径 
3.1 商业模式的数字化转型 

“人单合一”模式是海尔智家在 2005 年由其董事长开创性地提出的一种革命性商业模式，其核心理念聚

焦于深度理解并高效满足用户的多样化需求，以此作为企业核心竞争力的源泉，从而在激烈的市场竞争中

脱颖而出。随着时代的发展和市场的演变，2015 年海尔智家的“人单合一”模式迈入了 2.0 的新阶段。在早期

的模式中，“人”指的是海尔的全体员工，而“单”则代表了海尔客户的权益与需求，通过将这两者紧密结合，

海尔构建了一个员工与客户利益共享的新型关系网。进入 2.0 阶段后，“人单合一”模式更是实现了质的飞

跃，其精髓在于企业平台化、员工创客化和用户个性化的“三化”融合。企业平台化赋予了员工更多的自主权

与创新空间；员工创客化则鼓励员工像创业者一样，主动探索市场，创造价值；而用户个性化则确保海尔

能够精准捕捉并满足每一位用户的独特需求，实现真正的定制化服务。 

3.2 组织结构的数字化转型 

海尔智家在近年来不断推进组织结构的革新，其组织结构经历了两次重大的转型：最初是从传统的正

三角层级结构转变为倒三角模式。随后，海尔智家再次突破，将倒三角结构进一步升级为平台型组织结

构，平台型组织结构的建立促进了资源的高效整合与共享，还通过强化以用户为中心的理念，实现了企业

价值的显著提升。在这一模式下，海尔智家鼓励员工成为创新的主体，像创业者一样在平台上寻找机会，

创造价值，同时，通过紧密连接用户，快速响应市场变化，不断推出符合用户需求的产品与服务，从而增

强了企业的市场竞争力与可持续发展能力。海尔智家的这一组织结构变革，不仅是对传统企业管理模式的

颠覆，更是对未来商业生态的一次积极探索与实践。 

3.3 研发环节的数字化转型 

2015 年，海尔智家前瞻性地打造了 HOPE 创新平台，这一平台如今已成长为海尔智家关键的开放式创

新服务载体，构建起一个庞大而多元的资源网络。HOPE 平台在提升企业创新能力方面发挥着举足轻重的作

用，它如同一座桥梁，连接着内外部的创新资源，每年助力完成超过 100 项研发任务，为新产品开发提供了

坚实的支撑。通过 HOPE 平台的运作，海尔智家得以快速整合全球范围内的创新智慧，加速技术成果转

化，推动产品迭代升级。截至目前，海尔智家已累积获得 80000 件专利。 

3.4 生产环节数字化转型 

在 2014 至 2017 年间，海尔智家凭借深厚的技术积累与创新精神，自主研发出卡奥斯互联网平台。这一

平台革命性地融合了用户需求与工业互联网，开创性地让用户从传统的被动购买者角色，转变为生产流程

中的积极参与者。通过卡奥斯平台，用户能够直接参与到产品的设计、制造等关键环节，实现了从“用户提
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出需求”到“用户参与创造”的飞跃。 
与此同时，海尔智家也借此契机，成功转型为以用户为中心的企业，不仅保留了工业化生产的效率与

成本优势，还实现了规模化定制，精准满足用户的个性化需求。卡奥斯平台的推出，不仅极大地提升了用

户体验，也为企业带来了前所未有的市场响应速度与竞争力，标志着海尔智家在智能制造与数字化转型道

路上迈出了坚实的一步。 

3.5 销售环节数字化转型 

2015 年，海尔智家推出了“顺逛”品牌，这一创新举措实现了线上店、线下店、微店的“三店合一”全新

销售模式。起初，海尔智家将“顺逛”主要视为一个拓宽销售渠道的平台，然而，随着实践的深入，“顺逛”逐

渐展现出其作为社交平台的巨大潜力。每一个店主都成为了微店社群的中心，不同背景、不同兴趣的人们

在这里汇聚，形成了多元化的交流圈。海尔智家巧妙地将线下零售店与微店相结合，这种结合不仅优化了

店铺布局，更精准地考虑了顾客的位置与需求。无论顾客身处何地，都能轻松接入“顺逛”平台，享受到便

捷、个性化的购物体验。这一销售模式的变革，不仅为海尔智家带来了差异化的竞争优势，更在社群时代

的企业数字化转型道路上树立了新的标杆。 

3.6 服务环节数字化转型 

2014 年，海尔智家秉持智慧家庭的前沿理念，着手打造了 U+智能生活平台，并稳步构建起一个全面的

智能生活生态圈。在接下来的几年里，U+平台不断迭代升级：2015 年，U+APP 应运而生，为用户提供了初

步的智能生活体验；2016 年，U+智慧 2.0 版本进一步提升了智能化水平；2017 年，U+智慧家庭 3.0 版本更

是将智能生活推向了一个新的高度。到了 2019 年，海尔智家 APP 的发布，标志着海尔智家在智能家居领域

实现了质的飞跃。这款 APP 集智能控制、在线商城、一键售后等多功能于一体，不仅极大地提升了用户体

验，也为企业带来了销售模式的巨大变革，开启了智能家居新纪元。 

4 结论与建议 
4.1 结论 

海尔智家的数字化转型是一个全面而深入的过程，其涵盖了企业的研发、销售、服务等多个环节，并

且海尔智家采用了先进的技术手段和创新的管理理念，如“人单合一”商业模式，以及线上线下融合的“三店

合一”销售策略等。在数字化转型的内容上，海尔智家不仅加大了研发投入，吸引了众多研发人才，还通过

创新智慧家庭等举措，有效促进了企业的创新能力。这一转型过程的结果显著，不仅极大地提升了企业的

研发能力，使海尔智家在技术创新方面取得了长足的进步，还通过平台组织的规模化定制，满足了用户的

差异化需求，进一步提升了企业的盈利能力。同时，海尔智家通过“三店合一”的微商社群经济模式，不仅增

强了销售能力，还提升了品牌形象，从而大大扩大了市场份额，为公司带来了稳定且持续的客源。综上所

述，海尔智家的数字化转型取得了显著的成效。 

4.2 建议 

4.2.1 适当降低销售费用 

海尔智家可以利用互联网平台，构建一个高效、便捷的客户信息收集与反馈系统。通过这一系统，企

业能够实时、准确地捕捉客户的真实需求，从而优化产品设计，提升服务品质，进而减少因产品不符合市

场需求而产生的额外费用。同时，大数据技术的应用也至关重要。通过对海量销售数据的深度挖掘与分

析，海尔智家能够精准预测市场趋势，合理安排生产计划，避免库存积压与资源浪费，从而有效控制销售

成本。 
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综上所述，海尔智家应充分利用数字化转型的契机，以互联网、大数据为驱动，精准把握客户需求，

优化运营流程，降低不必要的开支，最终实现销售费用的有效控制，为企业的可持续发展奠定坚实基础。 

4.2.2 优化销售模式 

海尔智家在当前数字化时代背景下，应充分挖掘并发挥电商销售模式的巨大潜力。通过不断拓展电商

销售渠道，海尔智家不仅能打破地域限制，将产品与服务推向更广阔的市场，还能借助电商平台的高效便

捷性，提升客户体验，增强用户粘性。同时，电商平台的数据洞察能力有助于海尔智家更精准地把握市场

动态与消费者偏好，从而优化产品布局，推出更符合市场需求的新品。这一系列举措将有效提升海尔智家

的市场竞争力，使其在激烈的市场竞争中脱颖而出，实现销售与品牌影响力的双重飞跃。因此，深化电商

销售策略，是海尔智家提升整体竞争力、加速企业转型升级的关键一环。 
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