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Abstract  

Amidst the global wave of digital economy, the business administration models are undergoing unprecedented transformations. 

Digital innovation, as the core driving force behind this change, is gradually infiltrating every aspect of public institution 

management, profoundly influencing the concepts, methodologies, and tools of business administration. This paper elaborates the 

concept, connotations, and characteristics of digital innovation, analyzes the role of digital innovation in the transformation of 

business administration models, and finally proposes countermeasures for applying digital innovation in the transformation of 

business administration models, aiming to provide theoretical support and practical guidance for public institutions to achieve 

sustainable development. 
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摘 要：在数字经济浪潮席卷全球的今天，工商管理模式正经历着前所未有的变革。数字化创新，作为推动这一变革的核

心力量，正逐步渗透到事业单位管理的方方面面，深刻影响着工商管理的理念、方法和手段。本文阐述了数字化创新的

概念内涵与特征，分析了数字化创新对工商管理模式转型的作用，最后提出了数字化创新在工商管理模式转型中的应用

对策，以期为事业单位实现可持续发展提供理论支持与实践指导。 
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引言 

数字化创新通过整合大数据、云计算、人工智能等前沿技术，打破了传统管理模式的壁垒，使事业单

位能够更精准地把握市场动态，优化资源配置，提升决策效率。这一过程中，数据成为核心驱动力，帮助

事业单位实现业务流程的透明化、自动化，极大地提高了工作效率和服务质量。本文聚焦于数字化创新对

工商管理模式转型的作用，旨在探索数字化技术如何赋能事业单位，实现管理模式的智能化、高效化转

型，从而推动事业单位在新时代背景下实现可持续发展。数字化创新对工商管理模式转型作用的研究具有

十分重要的意义。 

1 数字化创新的概念与特征 
1.1 数字化创新的概念 

数字化创新是指以新一代信息技术为基础，在数字经济时代通过开展数字技术研发和应用实践，实现

技术创新、产业变革、商业模式创新以及组织形态变革等，并促进经济社会向数字化形态演进的一种新的
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经济发展模式。数字化创新的核心是应用新一代信息技术对传统产业进行改造提升，进而推动传统产业转

型升级，不断增强经济创新力和竞争力。 

1.2 数字化创新的特征  

1.2.1 平台化特性 

“平台”是互联网的核心概念，其概念内涵可以通过多个维度进行分析。从技术维度看，平台是指基于互

联网平台的网络外部性，由多个相关主体基于网络共同参与生产和消费的合作经济组织。从功能维度看，

平台具有连接、整合、协同和开放等功能，在创新过程中起到中介作用[1]。从产业维度看，平台是新一代信

息技术与传统产业深度融合的产物，既是基础设施也是发展动力，主要表现为从生产组织到服务交付的全

流程平台化、多主体协同的数字化供应链体系、数据驱动的价值创造与传递模式。由此可见，平台化特性

是数字化创新的重要特征。 

1.2.2 可感知性 

数字技术作为一种生产要素，不仅可以促进生产效率的提升，也可以通过降低成本、改善服务、创造

新需求等方式增强产品和服务的可感知性，提高消费者对于产品和服务的满意度。数字技术通过与事业单

位运营、业务流程、业务场景深度融合，以数据为关键生产要素，改变了事业单位传统的研发模式，构建

了全新的生产体系和商业模式。 

1.2.3 分布式特性 

数字化创新的核心特征是分布式，即创新过程不是在一个组织或部门内完成的，而是在多个组织和部

门间完成的，是一个多主体共同参与、相互协同的过程。分布式创新可以降低创新过程中各组织间的沟通

成本，使得各参与方能够更好地协同，进而提高创新效率[2]。 

2 数字化创新对工商管理模式转型的作用 
2.1 数字化创新极大地优化了管理流程 

工商管理人员在管理事业单位的过程中，需要将事业单位的实际经营情况、经营理念以及发展方向等

方面内容进行全面的分析，以便于更好地为事业单位提供有价值的工商管理意见和建议。由于工商管理部

门所掌握的信息较多，且对相关信息的分析需要耗费大量的时间和精力，如果要想提升工商管理部门的工

作效率，需要对管理流程进行优化。通过数字化创新手段，可将事业单位的运营情况和发展方向等内容及

时反馈给工商管理人员，使其能够及时掌握事业单位发展动态。 

2.2 数字化创新增强了数据分析与决策能力 

通过数字化技术进行工商管理，能够帮助事业单位更好地了解市场需求，并提供更多的管理决策依

据，从而实现工商管理模式转型。数字化创新可以使事业单位更好地了解消费者需求，为事业单位提供更

多的营销方案，从而提高事业单位经济效益。通过数字化创新，事业单位可以建立一套完整的管理体系，

并通过该体系来完善市场监督机制。数字化创新可以使工商管理部门更好地了解市场需求，并根据消费者

需求制定合理的营销方案。同时，通过数字化创新也能及时掌握消费者需求变化趋势，从而更好地满足消

费者需求，为事业单位提供更多的营销方案。同时，数字化创新可以帮助事业单位及时了解市场发展动态

与趋势。随着时代的不断进步和发展，消费者对产品的需求也在不断变化。传统的工商管理模式已经无法

满足市场需求变化情况[3]。因此，工商管理部门需要不断进行改革和创新。而数字化技术在工商管理工作中

的应用可以提高工商管理工作效率，使其获得更多的数据信息。通过数据信息的分析可以更加精准地了解

市场需求与市场变化情况。通过数字化技术进行工商管理工作后，可以为事业单位提供更多决策依据。 
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2.3 数字化创新促进了工商管理的个性化与定制化 

数字化创新技术的应用，不仅能够帮助事业单位更好地进行工商管理工作，还能提高工商管理工作效

率，使工商管理人员能够根据事业单位自身发展情况，有针对性地进行工商管理工作。数字化创新技术的

应用，不仅能够使事业单位和员工之间建立起更紧密的联系，还能帮助事业单位在市场竞争中获得优势。

事业单位要想获得发展优势，就需要利用数字化创新技术对工商管理工作进行改进。首先，事业单位要建

立数字化管理平台，在平台上开展工商管理工作。其次，事业单位要不断创新技术和管理模式，充分利用

数字化创新技术来提高工商管理的工作效率。最后，事业单位要制定相关的奖惩制度和激励制度，激励员

工积极参与到工商管理工作中来。 

2.4 数字化创新推动了工商管理的远程协作与灵活办公 

数字化创新的发展，改变了传统办公模式，使工作人员能够根据自己的需求选择远程办公或者是灵活

办公。通过互联网、电话等远程手段，工商管理人员与工商事业单位之间可以实现远程交流与沟通，减少

了交通和时间上的消耗，降低了时间成本，提高了工作效率。而且，通过数字化技术的应用，可以使工商

管理部门在全国范围内对事业单位进行管理和监督，不受时间、空间以及地域的限制。此外，数字化技术

还能使工商管理部门及时掌握事业单位的经营状况和市场动态等相关信息，便于工商管理部门及时调整经

营策略和经营方式，进一步提升了事业单位的市场竞争力。在数字化技术的应用下，工商管理部门与事业

单位之间可以实现即时沟通和交流，不仅为事业单位提供了更多的信息资源和市场信息，还能帮助事业单

位了解市场动态以及消费者需求等内容。 

3 数字化创新在工商管理模式转型中的应用对策 
3.1 强化数据驱动决策能力 

随着大数据、云计算等新技术的不断发展，数字化创新的应用不断深入，事业单位工商管理工作中的

数据分析能力得到了有效提升，通过大数据分析手段，事业单位能够对各类数据进行科学、有效地分析和

挖掘，这不仅能够提高工商管理工作效率，还能够提升事业单位决策质量。对此，事业单位在工商管理工

作中要不断强化数据驱动决策能力，结合数据分析结果建立健全科学的决策机制。事业单位在工商管理工

作中要充分发挥大数据优势，强化数据驱动决策能力。由于不同事业单位工商管理工作具有不同的特点和

需求，因此在实际工作中必须要根据事业单位自身情况进行合理选择和应用。对于规模较大、管理层级较

多的事业单位来说，要充分发挥数据分析能力作用，构建完善的信息管理系统；而对于规模较小、管理层

级较少的事业单位来说，应强化大数据分析能力运用，确保工商管理工作能够科学、有效开展。从实际情

况来看，一些事业单位在工商管理工作中存在重数据分析轻数据应用的现象[4]。因此在实际工作中要建立完

善的数据分析机制和决策机制，并在此基础上建立科学、有效的决策机制，从而更好地发挥大数据对工商

管理工作的推动作用。 

3.2 优化业务流程与管理模式 

数字化创新对工商管理模式转型具有重要的影响，主要体现在以下几个方面。首先，数字化创新改变

了工商管理模式的业务流程，实现了事业单位工商管理业务流程的优化与再造。通过对传统工商管理模式

进行数字化改造，事业单位可以通过电子商务平台获取市场信息，进而通过多种途径了解消费者的消费需

求，为消费者提供优质服务。其次，数字化创新改变了事业单位工商管理模式的组织结构与管理模式。传

统工商管理模式中，事业单位的组织结构是一种金字塔型的组织结构。事业单位内部的各个部门之间缺乏

有效沟通，导致各部门之间各自为政，事业单位整体职能难以得到有效发挥。数字化创新在工商管理模式

转型中的应用可以有效避免此问题，通过对事业单位组织结构进行重新设计，实现事业单位内部职能的重
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组与优化。传统工商管理模式中人力资源管理以“人”为中心开展工作。这种人力资源管理模式中，员工在事

业单位工作中处于被动地位，难以发挥主观能动性。数字化创新在工商管理模式转型中的应用可以有效改

变这一现状。通过对员工进行系统培训或在事业单位内部构建知识共享平台等方式，加强员工对公司发展

战略和发展目标的认识，引导员工充分发挥自身优势与潜能，进而提高员工对公司工作任务和工作目标的

参与度。传统人事管理模式中人力资源管理部门需要通过大量工作才能获取所需信息和数据，导致人力资

源管理部门与其他部门之间缺乏有效沟通和协作。 

3.3 推动客户关系管理的数字化转型 

数字技术的发展，为客户关系管理的数字化转型提供了技术支撑，事业单位可以借助数字化手段实现

客户关系管理的数字化转型。例如，在客户关系管理中，事业单位可以通过构建客户画像来进行客户分

类，在此基础上，根据客户的需求、行为偏好和消费习惯等信息进行分析，为事业单位提供精准化的营销

方案，从而提高客户满意度和忠诚度。具体而言，可以从以下几个方面入手。 

3.3.1 加强对数字技术的应用 

数字技术是工商管理模式转型中的重要内容，事业单位在发展过程中，可以通过数字化手段来提高自

身管理水平。例如，事业单位可以利用大数据技术来了解消费者对产品的需求，以此为消费者提供个性化

服务。又如，事业单位可以利用人工智能技术来提升服务质量，事业单位可以根据客户的需求来提供个性

化、定制化的服务。另外，在数字化时代背景下，事业单位还可以利用大数据技术来对市场进行分析和预

测，以此提升市场预测的准确性。最后，事业单位还可以利用云计算技术来优化自身的资源配置，提升工

商管理效率。总而言之，事业单位应该加强对数字技术的应用，从而提升自身管理水平。 

3.3.2 充分发挥大数据分析优势 

工商管理部门可以通过大数据分析来对事业单位进行有效管理，帮助事业单位实现数字化转型，并对

事业单位未来发展方向和市场营销策略等进行分析。例如，工商管理部门可以对事业单位的客户信息、产

品销售情况、事业单位经营状况等进行分析，从而判断事业单位未来的发展趋势和方向。另外，工商管理

部门还可以通过大数据技术对事业单位的经营状况进行分析，根据市场需求，结合客户画像技术来为事业

单位制定产品生产计划，帮助事业单位实现产品研发和生产。除此之外，工商管理部门还可以通过大数据

技术来优化营销策略，不断提高客户满意度和忠诚度，从而实现事业单位的数字化转型。 

3.4 加强供应链管理的数字化协同 

在具体的实施过程中，首先要对事业单位现有的供应链进行分析，并对现有的供应链进行数字化升

级。在事业单位现有的供应链中，要将事业单位内部各部门之间的联系进行有机融合，实现事业单位内部

各部门之间的信息共享。通过将供应链中各部门之间的联系进行有效融合，在不影响其正常运转的前提

下，提高各部门之间信息共享与协同合作能力。其次是要通过数字化技术来构建数字供应链体系[5]。在建立

数字供应链体系过程中，可以利用互联网、物联网、大数据等技术对供应链进行优化升级。通过对事业单

位内部各部门之间的联系进行有效融合和优化，充分发挥数字化技术在供应链中所具有的作用。 

4 结语 
数字化创新已成为推动工商管理模式转型的关键力量，其深远影响不仅体现在管理效率的提升上，更

在于促进了事业单位整体运营模式的根本性变革。随着技术的不断进步和应用的深入，我们有理由相信，

数字化创新将继续引领工商管理模式的转型与发展，为事业单位在激烈的市场竞争中赢得先机。未来，事

业单位应积极拥抱数字化浪潮，不断探索与实践，以数字化创新为驱动力，实现更高质量的发展。 
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