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Abstract 

With the rapid development of China's socialist market economy, the competition among enterprises is increasingly fierce. In 

order to expand market share and enhance product competitiveness, credit sales as an important way of credit sales are widely 

used. However, credit sales not only promote the growth of sales, but also lead to the continuous expansion of the scale of 

accounts receivable of enterprises. According to data from the National Bureau of Statistics in 2022, the total receivables of 

China's industrial enterprises above designated size have exceeded 18 trillion yuan, up 15.1% year on year. This phenomenon not 

only aggravates the capital turnover pressure of enterprises, but also brings potential financial risks. This paper takes Zoomlion 

Heavy Industry Co., LTD., a leading enterprise in the construction machinery industry, as the research object, through in-depth 

analysis of the current situation of its accounts receivable management, discusses the universal problems existing in the enterprise 

accounts receivable management, and puts forward the corresponding optimization control measures. As a leading enterprise in 

the industry, Zoomlion's accounts receivable management practice is typical and representative, which can provide useful 

reference for similar enterprises. 
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中联重科应收账款的管理与控制探析 
徐佳玉 

华东交通大学，经济管理学院 江西南昌 330013 

摘 要：随着我国社会主义市场经济的快速发展，企业间的竞争日益激烈。为拓展市场份额、提升产品竞争力，赊销作为

一种重要的信用销售方式被广泛应用。然而，赊销在促进销售额增长的同时，也导致了企业应收账款规模的持续扩大。

根据国家统计局 2022 年数据显示，我国规模以上工业企业应收账款总额已突破 18 万亿元，同比增长 15.1%，这一现象不

仅加剧了企业的资金周转压力，还带来了潜在的财务风险。本文以工程机械行业龙头企业——中联重科股份有限公司为

研究对象，通过对其应收账款管理现状的深入分析，探讨企业应收账款管理中存在的普遍性问题，并提出相应的优化控

制措施。中联重科作为行业领军企业，其应收账款管理实践具有典型性和代表性，能够为同类企业提供有益参考。 

关键词：应收账款；应收账款管理；风险控制；中联重科 

1 引言 

在当今竞争激烈的市场环境下，企业应收账款的管理与控制已成为财务管理的核心课题。作为企业流动

资产的重要组成部分，应收账款直接反映了因销售商品、提供劳务等经营活动而产生的债权（包括商品价款、

代垫运杂费等），其确认时点与收入实现紧密挂钩[1]。这一资产的管理效率不仅关乎资金周转速度，更深刻

影响企业的财务风险与运营稳定性。随着我国经济高速发展，企业间竞争加剧，赊销作为拓展市场份额的常

见手段，虽能短期内提升销售规模，却不可避免地导致应收账款规模的持续膨胀——如何在扩大销售与管控

风险之间寻求平衡，成为企业可持续发展的关键挑战。中联重科股份有限公司作为工程机械行业的龙头企业，
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其业务模式高度依赖赊销，应收账款管理贯穿从信用销售决策到货款回收（或坏账处置）的全周期。本文通

过剖析中联重科应收账款管理的现状与痛点，提出针对性优化路径，旨在为同类型重资产、长周期行业的企

业提供管理范式参考。 

2 中联重科股份有限公司应收账款现状 
中联重科股份有限公司成立于 1992 年，总部位于湖南长沙，是全球工程机械行业前三强企业及中国高

端装备制造领军者，主营业务涵盖混凝土机械、起重机械、挖掘机械等工程装备，产品覆盖全球 100 余个国

家和地区。作为典型的重资产、长周期行业代表，其经营高度依赖信用销售模式，2022 年财报显示，公司营

业收入达 416.3 亿元，但应收账款余额攀升至 237.6 亿元，占总资产 18.7%，平均回款周期约 180 天。这一特

征源于行业竞争格局：为应对徐工、三一等头部企业角逐，中联重科超 60%销售通过融资租赁、分期付款等

赊销方式实现，而下游客户受宏观经济波动影响显著，叠加设备单价高、项目周期长等属性，致使应收账款

管理面临规模大、风险传导性强等系统性挑战，成为研究制造业信用风险管控的典型样本。下面是对中联重

科应收账款管理现状的具体分析，数据来源于中联重科 2019 年-2023 年的年度财务报告。 
2.1 速动比率分析 

速动比率是指企业速动资产与流动负债的比率，速动资产是企业的流动资产减去存货和预付费用后的余

额，它是衡量企业流动资产中可以立即变现用于偿还流动负债的能力，是公司分析偿债能力的重要指标之一。

速动比率过低，企业的短期偿债风险较大，速动比率过高，企业在速动资产上占用资金过多，会增加企业投

资的机会成本。但有些企业虽然速动比率大于 1，但速动资产中大部份是应收账款，并不代表企业的偿债能

力强，因为应收账款能否收回具有很大的不确定性。中联重科近五年速动比率如表 1 所示。 

                     表 1 中联重科近 5 年速动比率        （单位：亿元） 

 2019 年 2020 年 2021 年 2022 年 2023 年 
应收账款 254.0 327.2 268.3 279.2 246.1 
速动资产 514.1 666.0 595.6 593.9 554.7 
流动负债 345.83 469.48 496.72 483.91 499.96 

速动比率（%） 1.49 1.42 1.52 1.23 1.11 
应收账款占速动资产比重（%） 49.41 49.13 45.05 47.01 44.37 

由表 1 可知，2019-2023 年间，中联重科的速动比率呈现先升后降趋势，在 2021 年达到峰值 1.52 后持续

回落至 2023 年的 1.11。其中 2019-2021 年指标相对稳定（1.42-1.52），但近两年降幅明显（2022 年 1.23，2023

年 1.11），反映出企业短期偿债能力出现边际减弱，需关注流动性管理。在速动资产结构中，应收账款占比

呈现波动下降态势，从 2019 年的 49.41%逐步降低至 2023 年的 44.37%，表明企业近年来通过加强应收账款

管理取得一定成效。但考虑到应收账款仍占据速动资产的四成以上，且存在坏账风险，建议中联重科持续优

化信用政策，通过数字化风控等手段加速资金回笼，保持应收账款与速动资产的合理比例。 

2.2 应收账款周转率分析 

应收账款周转率和周转天数可以直接体现应收账款周转能力，应收账款周转率越高，说明公司资金流转

速度快，流动性强，应收账款可以收回，并用收回的资金进行其他投资；反之则说明企业应收账款管理较差。

周转天数越少说明周转效率越高。中联重科近五年应收账款周转率如表 2 所示。 

                      表 2 中联重科近 5 年应收账款周转情况        （单位：亿元） 

 2019 年 2020 年 2021 年 2022 年 2023 年 
营业收入 433.1 651.1 671.3 416.3 470.7 

应收账款期初余额 229.4 254.0 327.2 268.3 279.2 

https://baike.baidu.com/item/%E4%BC%81%E4%B8%9A%E6%8A%95%E8%B5%84?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E4%BC%81%E4%B8%9A%E6%8A%95%E8%B5%84?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E6%9C%BA%E4%BC%9A%E6%88%90%E6%9C%AC?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E5%81%BF%E5%80%BA%E8%83%BD%E5%8A%9B?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E5%81%BF%E5%80%BA%E8%83%BD%E5%8A%9B?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E4%B8%8D%E7%A1%AE%E5%AE%9A%E6%80%A7?fromModule=lemma_inlink
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应收账款期末余额 254.0 327.2 268.3 279.2 246.1 
应收账款平均余额 241.7 290.6 297.8 273.8 262.7 

应收账款周转率（次） 1.79 2.24 1.77 1.52 1.79 
应收账款周转天数（天） 200.95 160.68 203.09 236.7 200.8 

分析表 2 可知，2019-2023 年中联重科应收账款周转率呈波动特征。2020 年达到峰值 2.24 次后持续回落

至 2022 年的 1.52 次，2023 年回升至 1.79 次，但仍低于 2020 年水平。对应收账款周转天数分析显示，2022

年达到峰值 236.7 天，较 2020 年低谷期延长 76 天，2023 年缩短至 200.8 天但仍高于疫情前水平。数据波动

主要与工程机械行业周期性强、下游客户回款周期受基建投资节奏影响有关。特别是 2021-2022 年周转效率

下降，可能反映行业需求收缩背景下客户付款能力承压。值得注意的是，2023 年周转率回升至与 2019 年持

平（1.79 次），显示公司通过加强账期管理初见成效。建议中联重科结合行业景气度动态调整信用政策，完

善客户分级管理体系，同时借助供应链金融工具加速资金周转，在保障市场份额与风险管控间取得平衡。 

2.3 应收账款账龄分析 

应收账款账龄即应收账款未收回的时间，它一定程度上反映了企业收回赊账的能力。账龄越大，说明收

回赊账的能力越差；反之则表示可以尽快的收回赊账。中联重科近 5 年应收账款账龄如表 3 所示。 

                     表 3 中联重科近 5 年应收账款账龄        （单位：亿元） 

账龄（年）  <1 1-2 2-3 3-5 >5 

2019 
金额 175.60 34.31 22.49 46.28 27.62 

比重（%） 57.33% 11.20% 7.34% 15.11% 9.02% 

2020 
金额 257.32 38.46 18.78 34.50 27.63 

比重（%） 68.31% 10.21% 4.99% 9.15% 7.33% 

2021 
金额 355.00 39.78 17.88 25.66 41.54 

比重（%） 73.98% 8.29% 3.73% 5.34% 8.66% 

2022 
金额 285.60 70.46 14.69 21.94 54.95 

比重（%） 63.80% 15.74% 3.28% 4.90% 12.28% 

2023 
金额 218.41 60.85 41.20 23.79 65.83 

比重（%） 53.26% 14.84% 10.05% 5.80% 16.05% 

分析表 3 数据可知，2019-2023 年中联重科应收账款账龄结构呈现双重特征：短期账龄集中度先升后降，

长期账龄风险持续累积。账龄 1 年内部分占比从 2019 年的 57.33%攀升至 2021 年峰值 73.98%，显示疫情初

期公司强化短期回款管理，但 2022 年起快速回落至 2023 年的 53.26%，反映出行业下行周期客户付款能力减

弱。账龄 3 年以上占比从 2019 年的 24.13%波动上升至 2023 年的 21.85%，其中超过 5 年账龄增幅显著，五

年间比重翻倍，绝对金额增长 138%，远超同期应收账款总额降幅。2023 年 2-3 年账龄占比突增至 10.05%，

较 2022 年增长近 7 个百分点，可能预示 2021 年销售账款进入延期偿付高峰，需警惕未来坏账计提压力。这

种变化与工程机械行业特性深度关联，下游基建、地产客户受宏观政策调控影响大，项目延期导致账龄自然

迁移。尽管公司通过收紧信用政策使 1 年内账龄占比在 2020-2021 年显著提升，但行业周期性下行阶段仍难

阻账龄劣化趋势。建议中联重科建立动态账龄预警机制，对 3 年以上账款采取专项清收、资产证券化等处置

手段，同时完善客户信用评级与账龄考核挂钩机制，通过数字化手段实现账龄穿透式管理，控制长期应收账

款对流动性的侵蚀。 

3 中联重科应收账款管理流程分析 
中联重科应收账款管理流程围绕“事前防范、事中管理、事后控制”三大阶段展开，形成全链条风险管

控体系。在事前防范阶段，企业通过科学下达销售指标明确业务目标与风险边界，同时结合行业数据库筛选

潜在客户，剔除高负债、低资质的劣质客户，并建立信用评分模型对客户进行分级管理，仅对信用评级达标

的客户开放赊销权限，从源头上降低违约风险。进入事中管理阶段，企业严格规范合同签署流程，在条款中
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嵌入付款条件、逾期罚息及所有权保留等风控内容，法务团队同步审核合同合法性；随后依据合同执行设备

配货，确保物流单据、发票与合同信息一致，并通过财务系统实时生成应收账款明细账，按客户与账龄分类

标记风险等级，辅以月度对账机制动态核查数据差异，确保账务透明可追溯。事后控制环节，企业针对对账

发现的差异迅速响应——技术性错误 24 小时内修正，实质性争议则由跨部门小组协商解决方案；同时启动

分级催收机制，逾期 30 天内通过系统自动提醒，60 天内由客户经理上门协商分期方案，90 天后则移交法务

部门采取法律手段，并结合绩效考核倒逼销售团队强化回款责任。这一流程通过前端客户筛选、中端合规执

行与后端风险处置的闭环设计，在支持信用销售扩张的同时，系统性管控资金回收风险，为装备制造行业长

周期、高账款业务模式提供了可复制的管理范式。中联重科应收账款管理流程如图 1 所示。 

 
图 1 中联重科应收账款管理流程图 

4 中联重科应收账款管理存在的问题及原因分析 
4.1 缺乏有效的风险识别手段 

目前中联重科主要将工作都安排在财务部门，没有设立专门的信用风险部门，销售部门并没有专业的、

系统的风险识别手段来识别风险，没有足够了解客户的基本信息和信用情况就进行大量的赊销。更没有根据

不同的客户设置对应的赊销额度以及还款期限等，导致应收账款增长率迅速增加，甚至超过了营业收入的增

长率。在赊销业务发生后，公司也没有特定的工作人员进行跟踪，对客户信息的更新不够及时，不能及时地

作出相应的策略，修改对其设置的还款期限和优惠政策。 
这些现象的发生都是因为公司事前缺乏风险防范意识，认为只要将产品售出，就能形成利润。然而事实

并非如此，赊销出去的账款，很有可能是无法收回的，最终导致公司利润下降。还有的客户正因为公司事前

没有做足够的调查，明明信用很低，但依旧向其赊销了巨大的货款，最后其无法还款，导致公司损失惨重。

为了防止这一类事件的发生，中联重科更应该具备事前风险防范意识。 

4.2 管理过程不规范 

虽然中联重员工数量庞大，但大部分人对应收账款的风险意识还比较薄弱。其中财务人员的专业素养水

平也是参差不齐，很多财务人员并没有准确地进行会计处理，不符合会计准则的规定。同时财务人员对 ERP

等会计信息系统不够熟练，不能及时的在系统中更新实际情况，导致系统无法反映真实的应收账款账龄。正

基于种种原因，导致应收账款的记录不准确，应收账款无法收回。同时，一般情况下，企业进行赊销都会进

行多层的审批，先由销售部门审批，再由相应的部门经理审批，最后交给总经理审批[2]。但首先，现实情况

下，销售部门往往基于业绩压力而盲目赊销，并不关注客户的实际信用；另外，由于市场竞争压力过大、行

业产品同质化严重，导致企业不得不采取赊销手段将商品先销售出去，抢占市场份额。所以，导致企业对应

收账款管理的审批不够严谨。 
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为什么中联重科建立了比较完善的程序，还是会导致应收账款管理不善呢？这很重要的原因是事中缺乏

及时有效管控。中联重科应收账款审批流程是通过销售部门和总经理完成的，然后再交由财务部门做账。在

这个过程中，财务部门对客户的信息都是由销售人员提供的，对于客户信息的准确性等无法做出准确的判断，

也给客户在信息上造假提供了空间。另外，中联重科没有将工作责任明确到个人，这会导致工作人员没有足

够用心的去落实工作。正因为责任主题不够明确，制度不够完善清晰，造成了有些可避免却未避免的损失。 

4.3 催收账款不及时 

中联重科在赊销业务发生、应收账款形成后，并没有及时的进行催收。对于应收账款管理而言，事后的

催收工作是十分重要的，需要销售部门和财务部门一起制定一定的计划和措施。这需要两个部门通力合作，

达成一致的目标，需要及时、准确地完成，不能忽视这份工作的重要性[3]。首先，销售部门容易在寻找够订

单和客户之后便不重视这份工作，不对这份工作进行跟进；其次又因财务部门对客户不够了解，不清楚客户

的经营情况变化和信用变化，无法及时并准确地设计出专门的催收政策；并且中联重科并没有明确催收的责

任人员，导致财务人员无法全职负责，只了解大概。基于种种原因，中联重科的应收账款催收管理还需加强。 
出现这个问题的一个根本原因就是因为其事后管理制度不够完善[4]。首先因为销售部门的主要任务是寻

找订单、增加客户，他们认为寻找客户后他们的任务就已经完成了，并不在意事后的跟踪与催缴。公司也没

有十分的明确催缴工作的责任部门和责任人，没有对工作设置相应的奖惩制度，导致销售部门对待工作不够

上心。而财务部门的任务日常已经过多，很难再多出精力很好地完成事后的催缴工作。因此，这是导致中联

重科应收账款管理出现问题的原因。 

5 改善中联重科应收账款管理的措施 
5.1 事前防范 

有效的事前防范可以避免应收账款在未来发生风险，这不仅仅是对客户信用进行评级评价，还需要对市

场环境进行预估[5]。这需要从公司管理层开始对应收账款加以重视，然后对员工加以培训，使得公司全体员

工都可以对应收账款风险有所了解，清楚其重要性。这样才能让公司整体形成一个良好的外部环境。 
对于加强员工的风险意识，可以定期邀请专业的风险评估团队和信用管理团队给有关部门的员工进行培

训，提高他们的风险意识，并要养成相互沟通、相互进步的工作氛围。定期评估客户的信用评级，赊销金额

和信用期均需及时根据客户的信用评级进行调整。要结合不同客户各自的信用情况和现实情况设定有针对性

的政策数据安全问题[6]。 

5.2 事中管理 

事中管理包括企业签订客户到应收账款到期收回这一系列过程，销售人员需要根据给客户设定的信用评

级筛选出优质客户，再将这些客户的信息交给部门主管以及更高级别的管理层一层层审批[7]。但中联重科很

多管理层对待工作不认真谨慎，对应收账款的认知也不足，很多工作都是经过下级审批完后直接签字，这就

给很多信用低、故意拖欠货款的客户有了可乘之机。 
在审批完成之后，信用管理部门在设置赊销金额和年限，在合同上注明清楚，若客户对于公司设定的优

惠政策等满意，那么就签订合同。在签订合同之前，也应与客户再强调一遍还款期等事项。在合同签订完后，

按照合同条款给客户发货。在每月财务部门也需要及时的做好账务处理，定期通过打电话、发邮件等方式与

客户核对账面上的金额。 

5.3 事后控制 

事后管理主要是管理应收账款催收的工作。中联重科没有设置专门的催收人员，在应收账款到期时，大

部分人员碍于情面、怕得罪客户而不去催收，相互推责，才造成了公司的很多客户无法还款的巨大损失[8]。
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因此，中联重科应采取教训，寻找几个专门负责应收账款催缴的工作人员，分配好每个人负责的客户，并设

立奖惩的考核机制。若是客户还款率达到一定水平，便对其加以奖励；若反之，则也要有相应的惩罚。 
另外，催收人员无需一定要等到应收账款快要到期时才对其进行催收，在日常也可以定期打电话提醒，

让客户清楚自己的还款任务，防止个别客户忘记、积极性不高等问题。若是客户不愿还款，催收人员也需要

用法律武器来保障公司的利益。 

6 结语 
通过对中联重科应收账款管理现状的深入分析，本文揭示了其在应收账款管理中存在的诸多问题，并提

出了针对性的优化措施。加强应收账款管理，不仅是企业应对市场竞争的必然选择，更是保障企业财务健康

和可持续发展的关键。中联重科作为行业领军企业，其管理实践具有典型性和代表性，其经验教训对于其他

企业具有重要的启示意义。企业应从完善管理流程、强化风险意识、优化内部控制等方面入手，全面提升应

收账款管理水平，以实现资金的高效流转和财务风险的有效控制。未来，随着企业对应收账款管理的不断重

视和优化，相信其在市场竞争中将更具优势，实现更加稳健的发展。 
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