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Abstract 

Radical innovation enables firms to leapfrog their technological development trajectories to create entirely new products or 

services that will help them to achieve long-term sustainability. As a result, radical innovation has received a great deal of attention 

from the existing research. In the digital economy, digitization has become an important tool for firms to achieve innovation. This 

paper provides an in-depth analysis of how does digitization affect radical innovation. First, it develops the theoretical arguments 

about the direct effect of digitization on radical innovation. Based on the direct relationship, digital intellectual capital is 

introduced into the relationship between digitization and radical innovation, and the mediating roles of digital human capital and 

digital relational capital in the relationship digitization between and radical innovation are analyzed. Finally, based on the 

theoretical analysis, a theoretical model of how does digitization affect radical innovation is proposed. 

Keywords: Radical Innovation; Digitization; Digital Human Capital; Digital Relational Capital 

数字化如何影响突破性创新？ 
—一个理论模型* 

刘业鑫 1，吴伟伟 2 

1. 哈尔滨工业大学（威海）经济管理学院，山东省 威海市 264209 

2. 哈尔滨工业大学经济与管理学院，黑龙江省 哈尔滨市 150001 

摘 要：突破性创新能够促使企业跨越原有的技术发展轨道，从而创造出全新的产品或服务，使企业实现持续发展。因

此，突破性创新得到现有研究的广泛关注。数字经济时代，数字化成为企业实现创新的重要手段。本文深入了分析数字

化如何影响突破性创新。首先，对数字化对突破性创新的直接影响进行分析。在此基础上，将数字化智力资本引入到数

字化与突破性创新的关系中，分析数字化人力资本和数字化关系资本在数字化与突破性创新关系中的传导作用。最后，

根据理论分析，提出数字化如何影响突破性创新的理论模型。 

关键词：突破性创新；数字化；数字化人力资本；数字化关系资本 

引言 

随着新一轮科技革命和产业变革的演进，突破性创新成为企业实现持续发展的关键。突破性创新是能够

为企业带来技术变革的一类创新，从而创造出全新的产品或服务，进而改变市场竞争格局[1]。然而，相比于

一般性创新，突破性创新具有更高的不确定性[2]。因此，如何促进突破性创新的实现成为理论和实践关注的

焦点。 

 
*基金资助：山东省社会科学规划研究项目（22CSDJ03）。 
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数字经济时代，数字技术极大地改变了企业的运作方式[3]。数字化成为企业获得竞争优势的重要来源，

为突破性创新带来了新的“机会窗口”[4]。尽管现有研究已经对数字化与企业创新间的关系进行了较多的探

讨，但对数字化如何影响突破性创新还缺少足够的关注。与一般性创新相比，突破性创新所面对的不确定性

更高，其面对的挑战也更多[5]。因此，需要对数字化如何影响突破性创新进行分析，这对创新管理的理论和

实践发展具有重要意义。 

1 文献综述 

1.1 突破性创新的影响因素研究 

突破性创新是相对于渐进性创新而言的，其是在与现有技术不同科学原理和方法的基础上，脱离现有技

术轨道进行非连续性、非线性的技术开发，从而创造出新技术并将其市场化的过程[6]。突破性创新能够帮助

企业摆脱现有技术轨道的束缚，形成新的技术，创造新的市场。突破性创新能够重塑企业在其产业中的竞争

地位[7]。因此，如何实现对企业实现持续发展至关重要。 

基于突破性创新对企业竞争优势具有重要影响的认识，许多学者从组织内部和外部视角出发探讨了突破

性创新的影响因素，如表 1 所示。 

表 1 突破性创新的影响因素 

Studies 
影响因素类别 

主要结论 
外部 内部 

Koberg et al. (2003) [8] √  环境动态性对突破性创新具有积极影响 

Yi et al. (2012) [9] √  制度环境不确定性对突破性创新具有显著影响 

Di Benedetto et al. 

(2008) [10] 
 √ 信息技术能力与突破性创新呈正相关关系 

Chang et al. (2012) [11]  √ 组织能力与突破性创新呈正相关关系 

Forés and Camisón 

(2016) [12] 
 √ 吸收能力正向影响突破性创新 

Flor et al. (2018) [13]  √ 
潜在吸收能力和现实吸收能力正向影响突破性

创新 

1.2 数字化对企业创新的影响研究 

当前，数字化，即把数字技术应用于企业运营的过程，已经不是一个新的现象[14]。数字技术的使用已经

完全改变了商业环境，对企业的运营产生了前所未有的影响[15]。 

基于对数字化重要性的认识，现有研究开始关注到其对企业创新的影响。从理论上看，数字化能够促进

企业内外部的信息与知识的交流，从而对企业创新绩效产生积极影响 [16]。如企业可以借助物联网、人工智

能、大数据等发现和识别新的市场需求，从而发现新的创新机遇，培育新的创新项目[17]；也可以通过数字技

术，如计算机辅助设计工具、知识管理工具、项目管理工具等改造和拓展现有的创新流程，从而加速创新速

度[18]。 

但从实践上来看，企业却面临大力投资数字化却收效甚微的困境，甚至可能会造成企业创新绩效的下

降，由此出现数字化悖论的现象[19]。这是因为企业在数字化的过程中会受到组织惯性的影响。过高的数字化

很容易使得企业现有的资源和能力无法支撑数字化的进行，也对企业创新绩效造成负面影响，使得企业创新

绩效出现不升反降的情况。因此，数字化究竟怎样对企业创新绩效产生影响仍有待探究。 

1.3 文献评述 

虽然现有研究已经对突破性创新的影响因素和数字化对企业创新的影响展开了大量研究，并取得了丰富

的成果，但现有研究还存在不足之处，主要表现在：首先，现有的突破性创新影响因素的研究并未对数字化
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给予充分关注，更缺少数字化对突破性创新作用路径的探索，限制了对企业创新实现机理认识的深入，阻碍

了创新管理理论的深化。其次，虽然现有研究大都认为数字化对企业创新具有重要影响，但现有研究仍大多

是理论分析和探讨，只有少量研究进行了实证检验。但这少量的实证研究仅仅关注了数字化对一般性创新的

影响，并未对突破性创新这一特殊的创新给予充分研究，造成在理论上无法深入解释数字化如何影响企业创

新，削弱了数字化的解释力度。 

2 理论框架和研究假设 

2.1 理论框架 

企业创新的成功实现需要三个关键要素，即搜索、选择和实施[5]。因此，企业创新成功的关键就是找到

在特定的组织背景下开展这些活动的方法。数字经济时代，数字技术成为企业开展创新活动中搜索、选择和

实施的重要手段。数字化改变了创新的过程及其内在本质，成为实现突破性创新的现实基础。因此，本文将

从搜索、选择和实施三个方面分析数字化对突破性创新的影响。 

同时，在数字化影响突破性创新的过程中，数字化智力资本具有重要的作用。智力资本是企业所拥有的

重要的知识性资源[20]。数字化智力资本是企业在数字化过程中形成的数字化相关的知识资源[21]。在数字化对

突破性创新影响的过程中，不仅需要数字化人力资本来开展搜索、选择和实施等活动，还需要数字化关系资

本促进在组织内部和外部的资源整合和应用。因此，在数字化智力资本中，数字人力资本和数字关系资本都

在数字化影响突破性创新的过程中发挥着基础性作用[21]。因此，本文将进一步分析数字人力资本和数字关系

资本在数字化与突破性创新关系中的传导效应。 

2.2 数字化对突破性创新的影响 

本文从搜索、选择和实施三个方面分析数字化对突破性创新的影响。 

首先，在大数据（Big data）等数字技术的帮助下，企业可以更有效地维护原有的网络关系，并发展新的

网络关系[22]。因此，数字化有助于企业利用原有的网络关系和新的网络关系搜索到更多的信息和知识，包括

技术发展的信息和知识以及市场需求的信息和知识，从而为突破性创新提供更多的机会。同时，数字技术的

使用还有助于企业在搜索过程中降低交易成本[23]，从而提高搜索效率，进而促进突破性创新。其次，人工智

能（Artificial intelligence，AI）等数字技术有助于企业对收集到的信息和知识进行汇总和分析[24]，并进一步

从中提取出有价值的信息和知识应用于突破性创新。同时，云计算（Cloud computing）等数字技术也可以帮

助企业评估潜在的突破性创新项目[25]，从而从中选择出最有希望的突破性创新项目。第三，在突破性创新项

目进行的过程中，数字化可以帮助企业有效消除时间和空间的障碍[26]。如员工可以通过互联网等信息技术在

不同时间和不同地点进行同步工作，这使得企业能够更高效地开展突破性创新项目。 

基于以上分析，本文提出如下假设： 

假设 1：数字化与突破性创新创新呈正相关关系。 

2.3 数字化人力资本在数字化与突破性创新间关系的传导作用 

根据以往研究，数字化人力资本是员工所拥有的有关数字化的技能、经验和能力[21]。数字化可以从两个

方面帮助企业促进数字化人力资本的积累。一方面，企业可以利用数字技术，在招聘过程中对应聘者的社交

媒体进行分析，从而获得更加可靠的应聘者的背景信息[27]。因此，数字化有助于企业招聘到具有丰富数字化

技能、经验和能力的高素质员工。另一方面，数字技术的使用可以提供员工的工作参与度，促进不同员工间

的沟通和协作[28]。因此，数字化程度较高的企业可以好地提升员工的数字化技能、经验和能力。 

同时，由数字化带来的数字化人力资本可以进一步促进突破性创新。员工的技能、经验和能力被认为是

企业所拥有的一种不可替代的资源[29]。组织的人力资本已经被证明能够从多个方面促进创新绩效的提升[30]，
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如组织所拥有的人力资本越高，越容易产生突破性创新的想法。同时，员工也可以利用所其拥有的技能、经

验和能力更好地实施突破性创新项目。因此，数字化人力资本可以促进突破性创新的实现。 

基于以上分析可知，数字化可以通过数字人力资本对突破性创新产生间接影响。也就是说，数字化人力

资本是数字化影响突破性创新的一个重要路径。据此，本文提出如下假设： 

假设 2：数字化人力资本在数字化与突破性创新的关系中起到中介作用。 

2.4 数字化关系资本在数字化与突破性创新间关系的传导作用 

根据以往研究，数字化关系资本是组织与第三方建立的数字合作关系[21]。以往的研究结果表明，数字技

术的使用有助于促进组织间关系的建立与发展 [31]。因此，数字化可以帮助企业提升数字化关系资本。一方

面，数字技术的使用使得企业有可能与更多的第三方建立数字合作关系[32]。因此，数字化能够使企业建立起

更广泛的数字化关系资本。另一方面，数字技术的使用有助于提高企业生态系统内主体间的透明度、互惠度

和信任度[33]。因此，数字化有助于提高数字化关系资本的质量。 

同时，由数字化带来的数字化关系资本可以进一步促进突破性创新。突破性创新创意的产生和项目的实

施都需要在沟通和协作下完成[34]。而数字化关系资本可以促进企业与内外部利益相关者间的沟通和协作，从

而为突破性创新创意的产生和项目的实施提供便利。因此，具有网络化和互动性特点的数字化关系资本会对

突破性创新产生积极影响。 

基于以上分析可知，数字化可以通过数字关系资本对突破性创新产生间接影响。也就是说，数字化关系

资本是数字化影响突破性创新的一个重要路径。据此，本文提出如下假设： 

假设 3：数字化关系资本在数字化与突破性创新的关系中起到中介作用。 

基于所提出的假设，本文提出的数字化对突破性创新影响的理论模型如图 1 所示。 

 

 

 

 

 

 

图 1 数字化对突破性创新影响的理论模型 

3 结论 

尽管现有研究已经对数字化和企业创新间的关系展开了研究，但现有研究结果并不一致[35]。为了进一步

阐明数字化如何影响突破性创新，本文提出了一个数字化对突破性创新影响的理论模型。本文认为，数字化

不仅能够对突破性创新产生直接的影响，还能够通过数字化人力资本和数字化关系资本对突破性创新产生间

接的影响。 

本文的理论贡献在于：首先，本文为数字化对突破性创新的影响提供了理论依据。以往的研究大都考察

数字化对企业一般性创新的影响。本文在此基础上聚焦于数字化对突破性创新的影响，并论证了二者间的关

系。因此，本文拓展了对数字化作用效果和突破性创新影响因素的理解。其次，本文从数字化智力资本的视

角提出了数字化对突破性创新的影响机制。以往研究大都关注数字化对企业创新的直接影响。本文在此基础

上将数字化智力资本引入到数字化与突破性创新间的关系中，分析了数字化人力资本和数字化关系资本在数

字化与突破性创新关系中的传导作用。因此，本文拓展了数字化与突破性创新间关系的理解，从而有助于解

决数字化与企业创新间关系的悖论。 

本文也存在局限性需要未来研究进行拓展。首先，本文仅提供了一个数字化如何影响突破性创新的理论

模型，但并没有对所提出的理论模型进行实证检验。未来的研究可以对本文提出的理论模型进行实证检验。

数字化 

数字化人力资本 

数字化关系资本 

突破性创新 
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其次，本文仅从数字化智力资本的视角对数字化如何影响突破性创新进行了探索。为了厘清数字化如何影响

突破性创新，未来研究还需要从其他视角进一步分析数字化如何影响突破性创新。 
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