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Abstract 

Employee psychological safety is a concept that has received much attention. Based on meta-analysis, this paper explores the 

correlation between antecedent variables of psychological safety and psychological safety, and explores the moderating effects of 

industry characteristics, research level, years of published journals, journal quality, and cultural background on this basis. Based on 

69 literatures collected from important domestic and international databases, 36 antecedent variables were analyzed using meta-

analysis, while the effects of moderating variables were examined using subgroup and regression analysis methods. The results of 

the study showed that the positive effects of management practices, leadership type, social capital, and organizational relationships 

on psychological safety were significant, while the positive effects of employee behavior on psychological safety were not 

significant. Among the moderating effects, the level of analysis study had a significant effect on between organizational 

relationships and psychological safety. Based on the results, corresponding countermeasure suggestions were made. 
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基于元分析的心理安全及其前因变量的关系研究 
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摘 要：员工心理安全是备受关注的概念，本文基于元分析，探索心理安全的前置变量与心理安全的相关关系，并在此基

础上探索行业特征、研究层次、发表期刊时间年限、期刊质量和文化背景的调节作用。基于国内外重要数据库收集的 69

篇文献，使用元分析方法对 36个前因变量进行分析，同时利用亚分组和回归分析方法对调节变量的效应进行检验。研究

结果表明，管理实践、领导类型、社会资本、组织关系等对心理安全的积极作用显著，而员工行为对心理安全的积极影

响不显著。在调节效应中，分析研究层次对在组织关系和对心理安全间有显著影响。基于研究结果，提出了相应的对策

建议。 

关键词：心理安全；元分析；前因变量；调节作用 

引言 

心理安全是组织行为学的一个重要概念，指组织所构建的能够让员工相信其所处的工作环境对自身的观

点和看法是包容的。心理安全自被提出以来就得到了广泛关注，大量学者对其前因变量展开了研究，取得了

较为丰富的成果。虽然现有研究已经对心理安全的前因变量形成了初步的认识，但并未形成综合性的理解，

无法确认整体上，不同心理安全的前因变量与其的相关关系。此外，对于心理安全前因变量的研究，不同情

境下，其研究结论也存在一定差异。因此，有必要采用元分析的方法对心理安全的前因变量进行系统研究，

为拓展心理安全的理论体系提供重要参考。鉴于此，本文采用元分析的方法，通过收集国内外心理安全的相

关研究对心理安全的前因变量进行综合分析，探究心理安全的前因变量的种类有哪些，哪些前因变量对心理

安全影响最大，二者间可能的调节因素有哪些。 
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1 文献回顾 

1.1 心理安全的研究 

心理安全感是员工在组织内进行人际交往过程中存在的隐性问题。不确定性管理理论认为，员工在人际

交往过程中存在多种不确定性，而当员工感觉到这些不确定性可能对自身产生危险时，就会产生不安全感。

国内外学者已经对心理安全的概念进行了大量的研究。如 Kahn 将心理安全定义为当员工在表现和展现自我

时，认为其自我形象、群体地位和职业生涯不会因其言行遭受负面的后果或打击的感知。Brown 和 Leigh 则

是首次在组织层面界角度定了心理安全感，Edmondson 将心理安全这一个概念聚焦于群体水平，Tynan 则是

在此基础上提出了团队成员的个体层面的心理安全感。 

1.2 心理安全前因变量的研究 

领导行为可通过团队心理安全对团队学习起到促进作用，而团队成员间的相互信任程度是团队整体心理

安全的前置影响因素。朱学红等认为团队给予成员信任，使成员敢于尝试并不担心失败的后果，这样的团队

环境对心理安全具有正向预测作用。同时也有学者将对团队心理安全前置因素的研究，集中于领导行为、团

队结构等方面。本文主要将管理实践，领导类型，社会资本，员工行为，组织关系作为心理安全的前置变量。 

1.2.1 管理实践的界定 

管理实践是指企业在经营管理中的实践，包括公司治理机制，投资方案管理，战略制定，人力资源计划，

组织建设，企业文化建设等。企业在不同阶段，不同层次，不同时期对应着不同的管理方式。管理实践的出

现对秩序、效率、绩效都起到了不可忽视的作用，从不同层面推动企业发展。本文中管理实践包括差错管理、

人力资源管理、冲突管理方式。 

1.2.2 领导行为的界定 

员工在组织中有领导自己的上司，其领导风格的差异和管理方式会对员工个体的心理感知产生影响。国

内学者李锐等认为，领导的不恰当督导会让员工开始自我怀疑，当达到一定频率时，会引发员工反感、自卫

行为，甚至导致和上司关系的高度紧张，造成心理安全感的破裂。段锦云探索性发现，德行领导凭借领导者

的品行修养给予员工关怀指导，从而让员工感知到组织环境的安全；而权威型领导则相对独断专行，容易激

起员工的反感与抵触，产生心理防卫，降低心理安全感。总体来说，不同的领导类型，会对员工的工作产生

不可忽略的作用。 

1.2.3 社会资本的界定 

社会资本是指个人或者团体在社会中构建的关系网络，是人们在社会所处位置上能够获得的资源。其社

会资本的表现形式包括权威、信任、规范、社会道德等，其存在于社会结构中，是在无形中起作用的。社会

资本是人与人之间的联系，这种与其他人之间的联系可以给他带来未来的收益或者声誉、口碑等金钱之外的

利益。 

1.2.4 员工行为的界定 

个体行为是行为科学的三大理论之一，通过研究个体的各种行为，来推断其动机与需求。员工个体行为

是其个人在组织团队中，在生产、科研、销售、管理等活动中的表现，表明了他们对组织目标有何种态度，

能够间接的体现员工对企业的认可度。企业员工行为多样且分散，不同员工在同一团体中有不同的行为，且

员工间行为相互影响。 

本研究中的研究行为包括学习行为、知识分享、沉默行为等。学习行为是指员工在一定动机下进行知识

的获取活动，包括对有助于更好处理目前工作的学习和对未来目标的学习，既有知识学习、技能学习，也有
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学习能力的提升。知识共享是指在组织中，员工与员工间相互分析知识和信息，知识的共享有助于降低团队

获得知识的成本也有助于团队目标的实现。沉默行为是团队中有负向作用的行为，沉默行为的出现让组织中

分为沉闷，组织成员间沟通变少，不利于组织的发展。 

1.2.5 组织关系的界定 

组织关系指在团体中上下级，同级之间的关系质量。友好和谐的人际关系能够有效地减少群体矛盾，提

高信息交换速度，增加员工与上级领导和平级同事交流沟通的频率，员工能够较少地感受到来自周围环境的

压力与威胁，因而能够产生自我价值认同和组织归属感。 

Carmeli 等的研究则表明，开放、和谐、灵活的人际关系会给员工带来积极的体验，减少员工的忧虑与不

确定性，营造出良好的心理安全氛围，同时也可以加速信息的交流与分享，进一步促进员工相互学习新知识。

May 和 Gilson 认为，上司的支持和同事的信赖均能够制造出和谐安全的氛围，不论是对个体还是团队所产生

的作用都是建设性的。 

2 研究设计 

2.1 研究方法 

2.1.1 样本与数据 

本研究严格按照元分析的基本步骤展开研究。首先，以“团队心理安全”、“心理安全”、“心理安

全实证研究”等为关键词在中国知网、维普和万方等中文数据库进行检索。其次，以“Team Psychological 

Safety”为关键词，在谷歌学术、sci-hub 等英文数据库进行检索。在此基础上，按照以下标准对检索到的文

献进行筛选：（1）剔除理论研究、案例研究、综述研究等非实证研究；（2）依据 Roth 的建议，剔除没有

报告样本量或没有报告变量间相关系数的研究；（3）研究主题为团队心理安全的前因变量的影响,在数据收

集阶段注意样本来源是个体还是团队。最终获得有效的文献共有 69 篇，其中中文文献 57 篇、英文文献 12

篇;团队为单位 31 篇，个体为单位 38 篇；69 项独立研究、36 个前置变量，总样本量为 15883。 

为提高研究结论的准确性，在文献筛选时，均选用有明确的相关矩阵的文献，本研究中的相关系数（r）

均从文献中的相关矩阵中获得。 

2.1.2 变量与测量 

（1） 心理安全感的测量 

心理安全感的测量在国外有比较充分的研究，国外学者多采用 Edmondson 提出的测量问卷，国内的很

多学者，也结合中国的国情，对测量问卷进行改进，以更适合本土的研究，如李宁和严进基于中国情境下

开发出了针对个体层面的量表，采用 Likert 9 点计分。吴志平、陈福添通过实证研究编制了中国情境下的另

一版团队心理安全维度量表，将团队的心理安全测量划分为直抒己见、互敬互重、人际冒险、彼此信任四

个维度。 

（2） 心理安全前置变量的测量 

在领导行为的理论模式方面，王艳球和葛红艳从动力学角度研究领导行为，构建了系统的领导行为动

力模式，并在此基础上指出，采用模糊评价法是对领导行为的比较合理的评价方法。高云庆在总结了国外

领导行为的理论模式后，结合群体的认知水平，提出了一个关于领导方式的综合模式，这一模式把群体的

认知水平分为四个不同层次，即高水平、介于中等水平和高水平之间、介于中等水平和低水平之间和低水

平，每个层次的认知水平都对应于一个适宜的领导方式，领导需要合理判断不同的认知水平，方可选择出

适宜的领导方式，即在参与型、支持型、指导型和指示型或它们的结合中作出选择 。 
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周志成和朱月龙对他们修订的团队领导行为量表和自编的团队效能量表进行了信效度检验，并在此基

础上探讨了团队领导行为对团队效能的影响情况。结果表明：修订的中文版团队领导行为量表具有良好的

结构效度和信度，可分为动机激励、魅力领导、挑战陈规和个别关怀四个维度；团队效能量表同样具有良

好的结构效度和信度，可分为任务绩效和周边绩效两个维度。 

在员工行为的测量上，首先，知识分享定义参照 Senge 的观点，因此测量量表包括知识传播和知识吸收

两部分，可以采用王怀秋编制的量表，有知识吸收和知识传播两维度，每个维度包括 5 个测量条目，根据条

目得分计算总得分。其次，学习行为一般采用陈国权开发的个人学习能力问卷，该问卷涵盖了发现、发明、

选择、执行、推广、反思、获取知识、输出知识、建立知识库九种能力，一共 27 个条目，采用 7 点李克特

量表，即 1 代表非常不同意，7 代表非常同意，计算九个维度后进行平均得到个人学习能力分值。 

2.1.3 数据分析 

本文采用 Stata 进行元分析，主要检验包括异质性检验异质性检验、发表偏倚检验、主效应检验和调节

效应检验。（1）异质性检验：利用 Stata 软件，可以通过森林图，以及计算 Q、I2 和 H 等统计量对异质性

进行检验。（2）发表偏倚检验：利用 Stata 软件，使用漏斗图法进行发表偏倚检验。（3）主效应检验： 

Stata 软件，对自变量与因变量的效应值进行检验。（4）调节效应检验：利用 Stata 软件，使用对效应值分

类处理和计算回归系数两种方式对调节效应进行检验。 

3 结果分析 

3.1 发表偏倚 

3.1.1 定性检验 

本文使用 STATA 软件的 META 分析功能，对心理安全的前置变量影响进行发表偏倚水平的检测。主要

包括定性的漏斗图和定量的 Egger 回归和非参数秩相关。 

前因变量管理实践、领导行为、员工行为、组织关系的漏斗图如图 1-4 所示。由图 1-4 可知，在心理安

全的前置变量中，管理实践、领导行为、组织关系均值左右样本数基本均衡，因此认为不存在发表偏倚，

而员工行为这一前置变量可能存在发表偏倚，用定量方式进行进一步验证。 

图 1  管理实践的影响                                     图 2  领导行为的影响 
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图 3   员工行为的影响                                 图 4 组织关系的影响 

3.1.2 定量分析 

采用 Egger 回归法对前因变量和结果变量进行发表偏倚检测，结果如表 1 所示。其中，K 为样本数，N

为样本中所包含的全部个体数，df 为自由度，Egger 的截距代表发表偏倚程度，Begg 的 P 值代表发表偏倚程

度。Egger 检验中的截距代表拟合后的公式偏离原点的程度，其值越大，对称性越差，因此可以认为，员工

行为这一前置变量存在发表偏倚。而管理实践、领导行为、组织关系均不存在发表偏倚。 

表 1 发表偏倚检验 

项目 K N df Egger 的截距 Begg 检验的 P 值 

管理实践 3 720 2 -0.13 1.0000 

领导行为 20 5719 19 -2.79 1.5449 

社会资本 1 251 0 - - 

员工行为 4 873 3 -12.20 1.2659 

组织关系 8 1558 7 2.02 0.7105 

3.1.3 异质性检验 

异质性检验是为了检测被纳入文章的效应值是否异质，使用 STATA 软件对结果进行异质性分析，考虑

到固定效应模型的应用条件苛刻性，选择随机效应模型进行分析，结果如表 2 所示。其中，df 代表自由度，

为样本量减一，Q 统计量越大代表异质性越大，I2 为考虑了自由度的异质性检验值，其值在 25%、50%、75%

分别代表异质性低、中、高，表示异质性在总变异中的比重。 

表 2 前置变量异质性检验 

项目 K N df Q τ2 %I2 

管理实践 3 720 2 13.04 0.028 86.38 

领导行为 20 5719 19 883.65 0.117 97.06 

社会资本 1 251 0 0．00 0.000 0.00 

员工行为 4 873 3 440.74 0.530 99.10 

组织关系 8 1558 7 349.18 0.320 98.57 

3.1.4  主效应分析 

分别对管理实践，领导类型，社会资本，员工行为，组织关系五个水平对心理安全的主效应进行检验。

前置变量共 36 个效应值，检验结果如表 3 所示。 



 

- 25 - 

www.ivypub.org/emj 

表 3 心理安全前因变量主效应分析 

项目 K N df Effect Size [95% Conf. Interval] Z 

管理实践 3 720 2 0.310 0.105 0.514 2.97 

领导行为 20 5719 19 0.535 0.382 0.688 6.85 

社会资本 1 251 0 0.620 - - - 

员工行为 4 873 3 0.095 -0.623 0.812 0.26 

组织关系 8 1558 7 0.246 -0.149 0.642 1.22 

由表 3-3 所示，员工行为在选取的效应值中占 4 个，其异质性显著，综合效益值为 0.095，其数值较小，

可以认为其对心理安全的影响不显著。领导类别有 20 项研究，其包含的领导类型种类较多，效应值有正有

负，在主效应分析后综合效应值为 0.535，证明领导类别对心理安全有正向影响，且影响较为显著。管理实

践被纳入 3 篇文章，异质性较小，且效应值为 0.310，表明其对心理安全有正向影响，影响效果为中等水平。

组织关系对心理安全的影响效应值为 0.246，其对心理安全有正向影响，影响程度较弱。社会资本只纳入一

篇文章，其效应为 0.620，为正向影响，且影响水平较大。 

3.1.5 调节效应分析 

本文的亚分组结果如表 5 所示。 

表 4 五个因素对前置变量影响的调节作用 

项目 调节变量 分组 df Q Effect Size 

领导行为 研究层次 个人 6 154.19 0.531 

  团体 12 696.55 0.538 

  汇总 19 883.65 0.535 

 期刊年份 2014 之前 7 368.83 0.432 

  2014 之后 11 445.30 0.602 

  汇总 19 883.65 0.535 

 期刊质量 普通期刊 15 790.50 0.527 

  高质量期刊 3 65.30 0.569 

  汇总 19 883.65 0.535 

 文化 国外 2 4.13 0.400 

  国内 16 872.15 0.558 

  汇总 19 883.65 0.535 

组织关系 研究行业 非盈利 0 0 0.393 

  盈利 6 340.45 0.225 

  汇总 7 340.18 0.246 

 研究层次 个人 1 25.08 -0.433 

  团体 5 163.75 0.466 

  汇总 7 349.18 0.246 

本文将研究行业分为非盈利行业和盈利行业，非盈利行业标记为 0，盈利行业标记为 1。将研究层次分

为个体与团体，为个体研究水平标记为 0，团体研究水平标记为 1。期刊发表年份分为 2014 年前，标记为 0，

2014 年之后，标记为 1。期刊质量将 A 类期刊定义为高质量期刊，标记为 1，将学位论文、会议论文、其他
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期刊论文定义为普通期刊，标记为 0。将国外背景的研究定义为 0，国内背景的定义为 1。探究在所选取样

本中，研究行业、研究层次、期刊年份、期刊质量、文化的调节作用。其结果如表 4 所示。使用回归方法对

结果进行进一步验证，结果如表 5 所示。由研究结果客户自，研究行业调节效应不显著；研究层次对领导方

式对心理安全的影响没有显著的调节作用；期刊年份的调节作用表明虽然有差异，但是在统计学上不显著；

发表期刊等级对心理安全与领导行为的关系的调节作用不显著；文化调节效应不显著。 

表 5 五个因素对前置变量影响的调节作用的回归结果 

项目 调节变量 相关性 Z P>|Z| 

领导行为 研究层次 0.1054 0.06 0.950 

领导行为 期刊年份 0.1691 1.06 0.288 

领导行为 期刊质量 0.4195 0.21 0.836 

领导行为 文化 0.1614 0.71 0.477 

组织关系 研究行业 -0.1678 -0.26 0.797 

组织关系 研究层次 0.9008 2.6 0.009 

4 结论与启示 

本文应用元分析的方法，对心理安全的管理实践，领导类型，社会资本，员工行为，组织关系五个前

因变量进行了主效应检验，并对研究行业、研究层次、期刊年份、期刊质量、文化五个调节变量进行了调

节效应检验。研究结果表明，心理安全的前因变量中管理实践、领导类型、社会资本、组织关系对心理安

全的影响显著；团队和个人层次对组织关系影响心理安全的程度有调节作用。 

本文还具有一定的局限性。首先，纳入本文的文献数目为 69 篇，其中国内文献 57 篇，国外文献 12 篇，

因为国内外文献数相差较大，所以在文化层面并未出现显著性结果。在以后的研究中，可以扩大样本，并

注重国内外文献的均衡性，以期得到文化变量的调节作用。 

其次，影响心理安全的因素有很多，在后续研究中，可以纳入更多文献，并对前置变量进行更合理的

分类，以凸显心理安全在企业发展与团队合作中的重要作用。 
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