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Abstract 

With the continuous development of social economy, the Internet technology becomes more mature. In the process of enterprise 

development and construction, it has gradually entered the era of the Internet. By using the Internet to work for the production and 

the main body of economic situation, we need to focus on the use of the Internet technology to promote the innovation of the 

industrial and commercial management pattern. At the same time, as it becomes the core content of enterprise managers focusing 

on, various problems can be targeted to solve the enterprise management, which is the basis of promoting sustained and stable 

development of enterprises, and will also be a management method and idea innovation of enterprises. Therefore, enterprise 

managers set up advanced management concept, and then the innovation and development of business management model and 

Internet technology can be effectively combined to optimize and improve the main content and specific ways of business 

management in the process of realizing the steady development of enterprises, thereby ensuring to improve the ability of China's 

enterprises in the application of Internet technology. 
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互联网背景下工商管理模式的创新发展研究 
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摘 要：随着社会经济的持续性发展，我国互联网技术发展得越来越成熟，以至于在企业发展与建设的过程中，已经逐步

进入了互联网的时代，通过利用互联网来进行生产和工作的主体经济形势，需要侧重于利用互联网技术来推动工商管理

模式的创新，同时在成为企业管理者关注的核心内容时，能够针对性解决企业管理的各类问题，才是促进企业持续稳定

发展的基础保障，也将成为企业管理方法与理念革新的根本，为此企业管理者树立起先进的管理工作理念，并在实现企

业稳定发展的过程中，将工商管理模式创新发展与互联网技术有效结合起来，才能彻底优化并改善工商管理的主要内容

与具体方式。进而确保我国企业应用互联网技术的能力得到提升。 

关键词：互联网背景；工商管理模式；创新发展 

引言 

现如今信息技术的普遍使用与成熟发展，网络信息技术开始逐渐渗入各个产业中，并最终达到了非常理

想的使用效益，不但给普通民众的日常生活带来了方便，而且还成为各大企业向上发展的有效手段，因此，

根据当前市场经济蓬勃发展的有利条件，切实指引出工商管理的发展全新方向，就必须要求企业工商管理人

才充分认识到互联网的重要意义，以及建立信息化工商管理体系的价值体现。通过突破和优化传统工商模式
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中出现的弊病，才能进一步利用先进合理的互联网技术完善管理体系。因此，新型的互联网管理理念的形成，

力求工商管理模式的创新途径开拓，有助于加强工商管理模式的创新与完善，促使企业工商管理水平得到有

效性提升，以此使企业能够获得更加高效的经济效果，才是实现企业持续健康发展的重要条件。 

一、互联网在工商管理模式创新发展中的作用 

（一）提高工作的效率性 

针对传统工商管理模式的工作效率进行调研，普遍存在工作效率较低的现象，以及工作空间和时间存在

不便携性的情况，为此以往工商管理模式中，工作效率主要受到人工操作的直接影响，并在受时间和空间双

重限制的因素下，工作人员在管理部门与企业之间的压力巨大，只有当工作人员更加深入到两个部分中，才

能获得及时、有效的信息，以此及时处理好企业相关的事务。通过对以往工商管理模式的深入调查，以及工

作人员的主要工作方式，可以明确得到互联网技术在工商管理模式中的运用，就降低工商管理对人工的依赖

性有着明显的效果。因此，工作人员与各主管部门进行沟通与交流、提交审批文件等，都只需利用互联网就

可以远程操作与实施。与此同时，各主管部门也可按照相应的审批流程和具体要求，通过网络来审批文件的

内容，最终使用电子签名和印章的方式进行批示与确认[1]。 

例如，工商管理工作中办理营业执照的环节，工作人员就可以利用互联网的便捷性，实现网络互通的提

交资料与审阅资料，通过省去在工商管理部门提交资料的时间，不仅极大缩短了工作的整体时间，还能节省

出大量的人力，以此提高工商管理工作的效率。所以企业和主管部门的业务往来形式，突破现场办理的单一

限制，转换成网络化办理手续，将会构建成不受时间和空间限制的工作体系，进一步提高工商管理的便捷性。 

（二）提升工作的准确性 

相比较与传统工商管理模式中各项工作依靠人工完成，互联网背景下的工商管理模式则是利用逻辑公式、

算法来智能处理工作，通过两种模式的相互对比与分析，人工工作存在一定的疏忽和审核不到位的情况，以

此人工工作产生误差概率较大，严重时会影响到工作的准确性。而互联网背景下的智能算法出错概率较低，

不但能确保工商管理工作的准确性，还能提升整个工商管理工作的效果。 

例如，在核准企业营业执照信息的过程中，工作人员通过专门的网络渠道，将营业执照的信息以电子版

进行提交，并在补充负责人身份信息时，按照具体要求提交给工商管理部门，审查营业执照信息和身份证信

息是否一致，有助于体现出审核准确性的重要意义。 

二、互联网背景下工商管理模式创新发展的探究 

（一）树立现代工商管理工作观念 

在互联网技术不断发展的背景下，企业需要高度重视工商管理模式的创新发展，才能树立合理且有效的

信息化工商管理工作的观念，同时针对于自身实际发展情况作为基础，需要充分适应市场环境发展的主要趋

势，能够进行工商管理模式的不断创新。与此同时，通过科学地利用信息网络，建立现代的工商管理工作观

念外，还需要重视成熟的工商管理制度的经验，以此才能确保企业实现了管理工作品质的提高，以及管理上

呈现出理想的效益。不仅如此，企业管理部门还深入地到全国各市场中进行了深入的分析研究工作，针对企

业与工商模式的根本进行了深入研究以，从而切实地认识到了互联网背景下优秀企业工商模式的精华所在，

从而能够更好地开展企业工商模式的各项工作，并确保了互联网背景下企业工商模式有效性的进一步发挥。 

（二）构建合理完善工商管理体系 

工商管理部门职能的多元化，主要涉及财务部门，公司规划部门以及人力资源部门。为了更好完成公司

主要部分的管理信息化发展，并使得每个部门都可以进行信息化发展的管理，就必须建立完整的公司管理信

息化发展体系。首先，财务管理部门需要将各分公司的财务系统进行统一化、信息化的管理，才能将企业中

财务部门的有效联系在一起，为此分公司设立财务登记人员和财务核算人员，总公司财务部门对其财务信息

进行信息化的处理，有助于优化并调整财务申报的整体流程，从而提高财务管理部门的工作效率，一定基础
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上能够减少相应的错误，同时提高企业的工作效率。其次，对企业策划部门进行信息化管理的改变，能够在

企业发展的策划工作中，借助互联网轻松掌握市场的经济环境，并在迎合企业自身利益的策划中，有助于提

升策划工作人员企业的核心竞争力[2]。 

（三）构建专业工商管理人才团队 

企业为提高工商管理的实践创新发展能力与运用水平，可以形成一个专门的工商行政人才队伍，通过工

商管理人员本身的经营实力与职业素质，发挥出自身的实践创新作用，不但能切实根据市场环境变化，还能

调整相应的工商管理方式。因此，企业重视专业工商管理人才团队的培养和构建，就需要定期组织工商管理

人员参与专业培训，促使了解到最新的管理技术和方法，掌握全面提高工商管理水准的技能。同时，公司还

需完善工商管理人员的激励系统，通过积极激励能力表现较优秀的员工，并采用物质及精神奖赏制度来营造

竞争气氛，有利于提升公司员工饱满的工作激情。 

结论 

总之，在互联网背景下工商管理模式的创新发展，需要依据互联网作为基础来加强重视的力度，并在结

合企业自身实际发展的情况作为切入点，全方位去探究市场发展的整体趋势，才能使企业工商管理水平获得

一定程度的提升。工商管理模式发展过程中充分发挥出实际的作用与价值，才是为企业带来更大更多经济效

益的直观体现，为此有效增强企业在市场中竞争力，促使企业平稳、持续的发展。 
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