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Abstract 

With the emergence, application and innovation of digital technology, the global market is full of digital images. If enterprises 

want to survive in the increasingly fierce market competition, they must innovate, and innovation cannot be separated from 

digitalization. At present, there have been a lot of research on the application of digitalization in various fields, spanning many 

disciplines such as economy, intelligent manufacturing, management, education. Especially in the field of digital transformation of 

enterprises, scholars have conducted in-depth discussions on this. However, in digital innovation, the existing research has not yet 

formed a mature political party system. Therefore, through the analysis of representative literature, this paper summarizes the 

research results of digital innovation from two aspects: the driving factors and influencing mechanism. This thesis aims to explore 

what factors affect the digital innovation of enterprises and the mechanism of digitalization on innovation performance. This thesis 

attempts to provide a broader foundation for researchers to open up new ways in the field of digital innovation. 
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摘 要：随着数字技术的兴起、应用和革新，全球市场充满了数字化的身影。企业要想在日渐激烈的市场竞争中存活，就

必须创新，而创新离不开数字化。目前，已有许多研究对数字化在各个领域的应用实践进行了丰富深入的研究，跨越了

经济、智能制造、管理、教育等多个学科。尤其是在企业数字化转型的领域，学者们对此展开了深入的讨论。然而，在

数字化创新方面，现有研究还没有形成成熟党的体系。因此，本文通过对代表性文献的剖析，分别从数字化创新的驱动

因素以及作用结果两个角度总结关于数字化创新的研究成果。旨在探究何种因素影响企业数字化创新，以及数字化对创

新绩效的作用机理。本文试图为研究人员在数字化创新领域开辟新的途径提供更广泛的基础。 

关键词：数字创新；驱动因素；研究现状；影响机制 

1 引言 

当前人工智能、区块链、云计算、大数据等数字技术驱动了数字经济的兴起，深刻影响着产业结构和经

济增长格局，是经济提质增效的新蓝海。加速扩张，成为新的经济增长点。尤其在 2020 年，面对新冠肺炎

疫情的冲击，全球经济深度衰退。此时，数字经济展现其强大韧性，为全球经济注入活力，成为全球应对经

济下行压力的稳定器、加速器。根据《全球数字经济白皮书》显示，2020 年全球 47 个国家数字经济规模总

量达到 32.6 万亿美元，占 GDP 比重为 43.7%。 

数字化为企业创新注入了新的动力。企业是发展数字经济的主体，数字技术对企业的经营方式带来了变

革性的影响。企业数字化水平的提高不仅在一定程度上助力企业实现降本增效，也会改变企业创造客户价值

的方式，拓宽企业的业务范围及边界，使企业与利益相关者的关联越发密切，商业价值由简单的上游供应商
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至下游消费者的传递逐步转变为价值网络中利益相关者之间的交互传递。一方面，数字技术提供了新的创造

价值与收入的机会，以数据为关键生产要素的数字经济成为新的经济增长点，许多企业通过推出数字服务，

获取差异化竞争优势。另一方面，数字化优化了企业业务流程，提高了生产运营效率，同时改变了企业与顾

客之间的互动方式，增加了企业通过服务与顾客共同创造价值的机会。 

因此，企业在经营发展过程中，重视数字化的价值和影响，用数据作为业务资源，进行新的业务场景、

服务场景、技术产品的设计和开发，即数字化创新。本文通过阅读相关文献，对相关文献进行检索、整理，

积极吸收其中最新颖的观点和最可信、研究基础最为扎实的研究成果，希望总结将几年来数字化创新的最新

研究方向和成果，为未来在数字创新领域中的研究提供参考，或为实施数字化改革的管理者提供解题思路。 

本文从驱动因素和影响结果两个方面总结了数字化创新的研究成果，探讨了哪些因素影响企业的数字化

创新以及数字化对创新绩效的作用机制。在数字经济时代，为企业在创新的指导下提升动态能力、建立网络

关系提供了可行性建议。 

2 数字化创新的概念与内涵 

广义来说，数字化创新就是指在创新过程中应用了数字技术。大部分学者对数字化创新的概念还未有一

个较为统一的认识，大都基于不同的角度来给出不同的解释，对其概念内涵，目前主要存在创新过程和结果

两个角度的定义[1]。在数字化迅速发展的背景下，这些可能有助于构建对创新过程和结果的更准确的解释。  

2.1 数字化创新结果层面 

从创新结果来看，学者们倾向于认为数字化创新是组织采纳新的数字技术，以提高创新过程绩效。如，

Sahut[2]认为数字化创新是生产新产品的数字化的组件和物理组件的重新组合，它意味着通过数字技术和商业

模式创新来创造价值和提高绩效。赵星等[3]的研究则指出数字化革新是利用数字技术进行技术与产品或产品

与产品之间的重组以提升组织价值或寻找新的机遇。除此之外，还有更抽象的概括，认为数字化创新是将数

字化能力应用到纯物理物质中得到的产物[4]。 

2.2 数字化创新过程层面 

从创新过程上看，学者们倾向于认为数字化创新是通过数字技术为现有的非数字人工制品添加新属性。

如，Nambisana 等人[5]认为数字技术和数字工具催生了数字创新，通过数字技术以创造新产品、创新业务流

程是数字创新的本质，并认为数字创新的结果可以不需要数字化，只要创新过程中直接或间接的利用了数字

技术即可。Runddy[6]认为企业利用数字化渠道、工具和方法提高业务能力的过程就是数字化创新。 

总的来说，与传统的技术创新相比，数字化创新与传统的技术创新存在以下三点重要区别：（1）首先，

数字化创新使得创新活动的边界模糊化。一方面是创新产出的边界模糊化，另一方面是创新流程的边界模糊

化。（2）其次，创新活动的主体需要重新定义。数字化创新边界的模糊化打破了传统的创新团队限制，参

与创新活动的主体越来越分散化。（3）最后，数字化创新的流程与产出相互交织。数字化创新模糊了创新

的边界，使得创新流程与产出之间的关系充满复杂性与动态性，管理者很难聚焦于单一的创新流程或是创新

产出开展针对性管理提升。 

3 基于不同视角的数字化创新驱动因素研究脉络梳理 

3.1 CIO 角度 

首席信息官（CIO）是企业 IT 的最高主管，需要对 IT 技术在组织内的应用部署及价值创造负责。首席

信息官（CIO）在越来越多的企业被期望承担领导数字化创新的重要职责。张延林等[7]从变革型领导视角出，

实证结果显示 CIO 需求方领导力正向影响企业数字化创新水平。并且，张延林等[7]在借鉴领导力文献的基础

上，识别出 CIO 需求方领导力所需的三种重要技能：战略 T 知识、政治悟性和网络能力，CIO 需求方领导力
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是这三种关键技能的积累，这些关键因素共同提升了 CIO 引领业务变革的能力。 

3.2 价值共创角度 

张悦等[8]聚焦数字创意产业，定义多主体价值共创为企业与不同主体在创意思维、行为活动及文化时尚

等方面进行的内容、信息及资源的交互，以及相互间一些依产业集群及社交网络所形成的多元主体关系连接。

探讨了多主体价值共创对数字创意产业的数字化创新的影响作用，研究得出：多主体价值共创通过个体的问

题识别和创意产生促进企业的数字化创新，且个体创造性过程投入在多主体价值共创和企业数字化创新过程

中产生了中介作用。 

3.3 数字化创新过程角度 

刘洋等[9]证实了数字技术、数字基础设施、数字资源、数字能力对数字化创新的支撑作用。数字技术使

得对程序的编辑或重新编程变得更加容易，不仅使信息能被计算机处理与储存，而且能被共享和理解，即不

同的组织和个体可以利用同样的数字技术来实现不同的目的；数字基础设施能够促使企业管理者建立新的网

络和价值链进而构建新的创新模式并改变客户体验，在这个过程中，数字基础设施对数字化创新具有使能作

用；数字资源是包括数字创新过程中需要的各类资源；数字化能力提高了企业数据获取、分析和运用能力进

而获得赋能价值，促进企业的价值共创。Ferreira 等[10]基于高阶梯队理论研究了采纳数字化创新的影响因素。

研究发现创业者/管理者的个人特征会影响他们是否采纳新的数字创新过程。谢莉娟，庄逸群[11]认为数字技术

是根本驱动力，并通过改变供需匹配机制、优化企业管理能力来推动以零售活动为核心的数字化创新。孙忠

娟等[12]充分考虑数字时代企业能力基础、创新绩效维度、外部环境与组织文化等新作用机制，将生态系统要

素与企业内部要素嵌入同一模型，构建跨层次投入因素影响企业数字化创新的模型。企业层和生态层因素作

为综合投入要素共同影响企业数字化创新绩效，数字化能力中介数字化创新投入对其创新绩效的影响，组织

文化和外部环境展现出调节作用。 

3.4 数字化创新结果角度 

现有研究已经识别出重组创新和分布式创新两种驱动因素。重组创新是指“整合现有技术模块、组件、方

法”以解决新问题和开发新应用[13]，通过对企业数字资源的整合和利用，可以极大地发挥数字资源的价值，

促进企业的数字化创新；分布式创新驱动数字化创新机会的涌现。，在分布式创新机制中，数字资源为基础，

这些数字信息或者知识通常是跨组织边界并且高度异质性的，这就为数字化创新提供了新的创意来源[14]。 

4 基于不同角度的数字化创新作用机制研究概况 

4.1 数字化创新与企业绩效 

经过学者大量的理论推导和实证研究，一般的学者的研究成果都认为数字化创新能使企业绩效有显著的

提升。王开科[15]认为数字技术应用显著提升了社会生产效率，而企业全面的数字化创新能够提升企业的生产

效率和经营绩效[16]。具体来说，数字化创新对企业供应链集成程度、组织结构优化升级、缓解资源约束问题

等具有显著的推动作用，进而通过降低成本费用、提高资产使用效率以及增强创新能力推动实体企业的经济

效益提升[17]。 

然而，除了上述认为数字化创新对企业绩效产生积极的作用之外，有研究表示，数字化创新也可能给企

业带来不利的影响，即数字化创新是一把双刃剑： 

已有实证研究表明，企业的管理数字化投入与效率之间存在非线性关系——先下降、再加速下降直至拐

点后上升，刚推行数字化时企业绩效会波动变化，只有度过这段时期才能显现数字化管理的优势[18]。Dong[19]

通过实证研究发现数字技术在一段时间内能够侃进企业绩效，但是过度应用会导致“信息超载”，对企业绩效

产生不利影响叫。周青[20]通过实证研究发现数字化应用水平对绩效的影响呈倒“U”型，提高利用效率和质量
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是关键。余菲菲等[21]也从技术跃迁理论和战略匹配理论视角出发，通过实证检验发现企业数字化与创新绩效

之间呈倒 U 形关系，即在企业数字化实施初期，企业数字化实践会促进创新绩效的提升，但当企业数字化超

过一定程度之后，反而会抑制其创新绩效提升。还有部分学者认为虽然前期数字化投入较大可能会带来短期

内企业绩效的降低，但是长远来看，数字化对企业绩效有长期的提高作用。闵泽豪[22]基于零售企业的数据进

行实证研究，分析发现数字化在短期内对经营效率的影响并不显著，反而可能产生负向影响。但随着时间的

推移，数字化水平在不断提高，零售企业的经营效率也得到了明显改善。 

4.2 数字化创新与创新绩效 

为了直接反应数字化创新产生的效果，学者们也试图理清数字化创新对企业创新绩效的影响。刘向东等

[23]基于零售活动主要利益相关者的分析框架，将零售数字化创新过程分为面向消费者的数字化、面向供应商

的数字化和面向组织内部的数字化等三种维度，分别产生三种作用：有助于强化采购能力、增强企业获客能

力、短期内拉动运营管理费用上升。因此零售数字化创新对于企业竞争力的影响具有多维度和阶段性特征：

尽管数字化创新的绩效利得在短期里并不明显，但能有效地帮助企业建立或强化面向不同维度的能力。  

王文娜[24]考察了企业价值链数字化和价值链数字化广度增加对企业创新绩效的影响及其内在机理。表明

价值链数字化和价值链数字化广度增加均有助于改善企业创新绩效，还通过信息共享效应、知识溢出效应、

资源效应三类中介变量作用于其创新绩效。 

傅颖等[25]基于组织惰性理论视角，实证检验在位企业流程数字化对创新绩效具有显著的促进作用，且企

业数据、公司隶属性和国有入股对在位企业流程数字化与创新绩效的正向关系分别起到增强、削弱和增强的

调节效应。 

5 未来的研究方向 

以上总结了研究影响数字化创新的驱动因素及其产生的效果的代表性观点，但仍存在一些较为薄弱的领

域，如数字化创新还未有一个系统的测量标准，对于数字化水平、数字化能力以及数字化创新绩效的测量指

标体系还有待研究。 

因此，未来的研究方向可能有： 

（1）对全面测评数字化创新的工具的研究。数字化创新的测度方法、工具选择等多个方面实证研究较

为缺乏，这不仅说明数字化创新研究领域依然存在大量空白，也说明数字化创新研究仍缺乏系统性。  

（2）研究数字化创新对中小企业的影响。一般的研究为数据获取的便捷性和准确性，经常选取大型企

业为研究对象，未来的研究可以将样本从上市公司这类大型企业逐步扩展到不同体量的企业，如对中小企业

的研究，可以综合、有效地指引企业的数字化创新进程，减少中小企业夭折的悲剧。  

（3）数字化创新自身的理论研究。现有研究多数借用动态能力理论、资源拼创、价值共创理论等其他

领域的理论或经验进行分析，理论基础较为分散，且并未遵循一个连续或统一的研究体系。  

（4）研究方法的新颖性。前对于数字化创新主要采用案例研究、实证研究的方法，研究方法还可以尝

试使用计算社会科学、复杂理论方法、定性比较研究（QCA）等新颖的研究方法。其中定性比较研究可以解

决多维度、多变量、动态的复杂问题，是介于定性研究和定量研究之间的研究方法，可以很好地探讨多种问

题。 
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