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Abstract 

The relationship between human resource management and organizational innovation has received extensive attention in academic 

circles, but the research fields, perspectives and methods are complex and diverse. Studying organizational innovation from the 

perspective of human resource management has far-reaching significance to organizational management. By reviewing the 

existing research on human resource management and organizational innovation, this paper first expounds the related concepts of 

human resource management and organizational innovation. Secondly, it combs the research on the internal mechanism between 

human resource management and organizational innovation; Finally, on the basis of human resource management, this paper 

distinguishes the concept of strategic human resource management, and summarizes the existing research results from four 

perspectives: organizational soft environment, organizational knowledge management, organizational external environment and 

innovation orientation, so as to provide reference for researchers to open up new paths in this field.  
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人力资源管理与组织创新研究综述与展望 
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摘 要：人力资源管理与组织创新之间的关系收到了学术界的广泛关注，但研究的领域、视角、方式比较复杂多元，人力

资源管理视角研究组织创新对组织管理有深远意义。本文通过回顾人力资源管理与组织创新的已有研究，首先阐述了人

力资源管理与组织创新的相关概念以；其次，梳理了人力资源管理与组织创新之间内在机制的研究；最后在人力资源管

理的基础上，本文对战略人力资源管理的概念进行了区分，从组织软环境、组织知识管理、组织外部环境及创新导向四

个视角总结了现有研究成果，为研究人员在此领域开辟新的路径提供参考。 

关键词：人力资源管理；战略人力资源管理；组织创新 

引言 

随着经济全球化和科学技术的迅猛发展,产品周期日益缩短，顾客的需求日益多样化，企业面临越来越激

烈的市场竞争。在此背景下，创新成为了企业解决自身生存问题和实现可持续发展的关键因素。创新已成为

社会进步和经济发展的重要源泉与动力。社会管理创新可以提高人们的幸福感和满意度，提高人们的生活水

平和质量。企业组织创新可以产生新知识和创造新技术，这一方面可以促进人类的进步，另一方面可以提高

企业竞争力。在当下激烈的市场竞争中，企业仅凭低成本、高效率难以维持其持久竞争优势。通过创新获取

新的利润增长点才可以让企业存在和可持续发展，进而在市场竞争中处于有利的地位。 

近些年来，组织经营环境的急剧变化和不断的技术变革，要求组织持续创新。为了维持和巩固现有的地
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位，组织必须不断地引进新技术以产生新的业务和产品，或采取多样化的生产方式适应环境，并且重新变革

自身。组织创新不仅仅依赖于科研机构中的研发投资，更依赖于组织当中员工创造力的发挥。员工创造力是

组织创新的主要元素，可以说，没有个体的创造力就没有组织创新。员工创造力的发挥很大程度上依赖于组

织中人力资源的有效管理，人力资源管理涉及员工创造力发挥的整个过程，因此，有效的人力资源管理是激

发、维持员工创造力，并将其最终转化为组织创新的重要保障。因此，探讨人力资源管理与组织创新之间的

关系和影响机制，将是重要的研究路线。本文通过回顾和分析文献，意在总结人力资源管理影响组织创新的

各个视角以及精确的作用机制。 

1 人力资源管理与组织创新的概念与内涵 

人力资源管理是指以提高组织绩效为目的对组织内相关人力资源所采取的有共同的价值导向和指导思

想的一系列的活动。企业创新的主体是员工，其积极性直接影响创新的效果。在企业管理实践中，人力资源

管理对员工创新积极性产生显著影响，诸如培训、职务晋升之类等。 

任何组织机构，经过合理的设计并实施后，都不是一成不变的。它们如向生物的机体一样，必须随着外

部环境和内部条件的变化而不断地进行调整和变革，才能顺利地成长、发展，避免老化和死亡。通过调整和

变革组织结构及管理方式。使其能够适应外部环境及组织内部条件的变化，从而提高组织活动效益的过程。

就是组织创新。 

2 人力资源管理与组织创新相关研究 

人力资源管理与组织创新之间的关系引起了学术界的广泛关注，研究者从多个角度考察了组织创新的影

响因素，其中就包括人力资源管理视角。一些研究直接考察了二者的关系，证实人力资源管理实践对组织创

新有促进作用，另一些研究考察了二者的内在机制[1]。也有一些研究考察了情境因素对二者关系的影响，如

阎海峰等[2]证实了知识分享行为在人力资源管理和组织创新之间的中介作用；蒋琬等[3]证实了知识管理、创

新氛围在人力资源管理和组织创新之间的中介作用。还有研究验证了领导风格对人力资源管理和组织创新的

作用[4]。现有研究囊括了组织内外部环境的不同角度。 

2.1 公共组织中的人力资源管理和组织创新 

在人性化管理占主导地位的今天，以牺牲人力资源为代价的管理模式早已被淘汰。人力资源管理是政府

职能的一部分，也是行政效率的要素之一。政府的所有职能和行为都离不开公共部门人力资源的努力，可以

认为公共人力资源管理对提高行政效率具有核心和关键作用。刘晓峰[4]通过研究提高公共组织的组织效率的

驱动因素，找出了加强行政机构人力资源的开发与管理这一条路径，通过人力资源管理方法的改善来提高组

织效率。同时，为了适应社会环境的变化，创新组织结构也是提高政府行政效率的重要途径。  

此外，在组织中，领导者风格会对企业管理实践产生方向性影响。领导者或领袖是企业人力资源管理制

度改革推进的决定性力量。但如果领导者受制于固有的组织模式、思维方式和行为方式，不能适应并带领企

业适应环境改变自身，便会在创新上表现出一定的抑制作用。孙怀平[5]将人力资源管理实践分为内部职业机

会、培训、就业保障、员工参与，将组织创新分为渐进式创新和激进式创新，以人力资源管理实践为中介变

量，探讨了不同领导风格与组织创新之间的关系。证实内部职业机会和就业保障在领导风格与组织创新之间

具有部分中介作用，而员工参与程度和方式在不同的领导风格和创新类型之间的作用具有差异。  

2.2 情境因素对二者关系的中介影响 

已有的文献表明，成功的知识管理是实现组织创新的重要前提，而成功知识管理的一个核心内容就是如

何有效实现组织内部的知识分享。在已有文献中，研究者把人力资源管理实践分为两大类，即交易型人力资

源管理实践和承诺型人力资源管理实践。前者主要强调组织和员工之间的短期交换关系，后者则试图发展组

https://baike.baidu.com/item/%E4%B8%80%E6%88%90%E4%B8%8D%E5%8F%98/1415026?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E8%B0%83%E6%95%B4/7170953?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E5%8F%98%E9%9D%A9/8093829?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E6%88%90%E9%95%BF/15564?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E5%8F%91%E5%B1%95/32354?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E7%AE%A1%E7%90%86%E6%96%B9%E5%BC%8F/260899?fromModule=lemma_inlink
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织与员工之间的长期交换关系。 

以团队或组织绩效作为薪酬系统的基础，是承诺型人力资源管理实践的另一个重要特点，它能够促使员

工关注团队或者组织的整体绩效，而不仅仅是个人的绩效。一旦以团队或者组织的绩效作为薪酬的基础，帮

助别人解决问题就不再是员工个人的机会成本，而是自己工作责任的一部分。而当组织的员工开始关注共同

的目标时，他们更可能为了实现共同的目标而进行合作，这种合作将会促进知识分享。实施承诺型人力资源

管理实践的组织，通常强调员工在组织内部的长期发展。 

阎海峰，陈灵燕[2]以知识密集型企业作为研究对象，经过实证研究证明了知识分享行为在承诺型人力资

源管理实践促进组织创新的过程中有决定性作用，也就是说，承诺型人力资源管理实践并不直接作用于最终

的组织创新结果，而是通过如知识分享等重要的组织中介来发挥作用。王博艺[6]将人力资源管理分为招聘、

培训、绩效评估、奖励及反馈，并从知识管理和创新氛围视角探讨人力资源管理对组织创新的中介作用。研

究结果表明人力资源管理能通过知识管理、营造创新氛围等方式促进组织创新，也能通过影响组织人力资本

存量、组织学习过程，进而促进组织创新。 

2.3 人力资源管理系统化与组织创新的互补契合 

王朝晖，罗新星[1]认为组织创新可以分为产品创新和过程创新。创新性地将契合与互补性、超模性原理

运用到战略人力资源管理对组织创新影响的系统分析中，认为组织创新可分为产品创新与流程创新，且两者

之间存在互补性，提高产品创新的比率，使提高流程创新比率更加具有吸引力。而组织创新是组织竞争优势

的来源，而人力资源管理系统是组织中推动创新的关键互补性资产。最终得出：组织创新是一个统一的体系，

单独进行产品创新或过程创新难以达到理想的效果；人力资源管理系统比单项的人力资源管理措施更能提高

创新绩效；当人力资源管理系统与组织创新实现异质的弹性契合，可以更接近组织绩效的最优状态。  

3 基于不同视角的战略人力资源管理与组织创新作用机制 

战略人力资源管理是影响员工行为、态度与绩效的政策、活动、措施的总和，它是一个相互关联的要素

和构件组合。促进创新的人力资源管理措施，并非是孤立的，而是一个具有高度内部一致性的人力资源管理

系统，各人力资源管理措施彼此直接契合并相互支持才有可能促进组织创新。战略人力资源管理可以通过实

践活动来影响员工的工作环境和条件，从而促进和引导员工的创新行为，也可以提高他们的积极性和创新的

意识和能力。当企业员工不断得到晋升时，员工拥有创新想法和创新行为的概率就会增加。  

张瑞娟[7]认为用一般性的人力资源管理实践去考察组织创新，不利于研究者真正从人力资源管理角度去

了解组织创新。强调人力资源管理实践在公司业务中的战略支持与战略价值取向，如注重绩效评估、注重内

在能力、相对于外部晋升更加注重内部晋升等，即人力资源管理活动内在构件之间及与企业战略间的匹配性

和适应性。 

3.1 组织软环境视角 

所谓软环境，是指物质条件以外的诸如政策、文化、制度、法律、思想观念等外部因素和条件的总和。

孙锐，赵晨[8]经调研得出，当前许多科技企业中，创新活动不是被推动的、被激励的，而是被阻碍的，被限

制的，其中有硬件资源的支持问题，更有软性环境的治理问题。组织创新过程是一个个体、群体与组织因素

的社会化交互过程。所以，除去人财物等物质供给和制度建设外，“情绪”、“氛围”等软性环境变量也会促进

或阻碍工作场所中创新的产生。 

组织情绪能力是一种内部能力，并且与组织内部人力资源的情感能量、情绪资源紧密关联，这种内部能

力的生成或减弱离不开战略人力资源管理的作用和影响。由于创新研发活动本质上是一种情绪性劳动，通过

战略人力资源管理措施来推动组织创新也需强调组织情绪能力的构建问题。因此，孙锐，赵晨[8]以组织情绪

能力为中介变量，验证了战略人力资源对管理组织产品、流程和管理创新的正向作用，以及部门间心理安全
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在其中的调节作用。组织可以借助战略人力资源管理措施来提升组织情绪能力，并可以通过强化组织情绪能

力来推动组织创新；而其中，部门间心理安全会起到条件影响作用，企业要进一步强化部门间心理安全，这

样以战略人力资源管理加强组织情绪能力，进而推动组织创新的管理策略才能更富成效。 

还有研究在复杂变革背景下，探索战略人力资源管理、组织创新氛围与科技人才创新间的关系[9]。学者

以研发人员为调查对象，在大规模访谈和问卷调研的基础上，将战略人力资源管理实践分为：注重绩效、合

理授权、广泛培训、推动职业生涯发展、决策参与和提供支持性的薪酬福利等六项。证实这六项会以组织创

新氛围为中介来推动研发人员创新。这为组织培育组织创新氛围，激励研发员工提供了新的思路。  

3.2 组织知识管理视角 

组织知识管理是把知识（信息）作为组织重要的资源。企业需要在员工之间获取和传播信息，让员工交

换知识、创新知识、学习和运用知识，建立企业内部知识共享系统，发挥员工和集体的智慧。  

赵洪彬等[10]基于组织知识理论、资源基础理论和人力资本理论，采用层次多元回归方法对所得数据进行

分析，结果表明：一方面，战略人力资源管理实践与组织创新绩效正相关。另一方面，战略人力资源管理实

践促进知识管理能力提升，而知识管理能力有对组织创新绩效有积极的影响。也就是说除了直接影响组织创

新绩效外，战略人力资源管理实践可以通过知识管理能力影响组织创新绩效。 

3.3 环境视角 

环境不确定性已成为组织发展常态背景，如何驾驭和应对不确定成为组织管理的核心挑战。为了适应不

同压力的环境变化，组织需要面临两种具有相反张力和多元要素并存的悖论性环境，这就需要组织持续调谐、

整合组织资源和相关进程，以塑造动态适应柔性和动态能力构建。 

孙锐等[11]对已有文献回顾，发现现有关于组织环境调谐效应的研究，大多聚焦于单一环境要素，忽视了

不同压力环境下的组织资源差异化反应。在一个日益不确定的环境中,组织使用独特的机械方法来分配人力资

源,需要结合人力资源政策和实践,组织战略和外部环境,以应对动态和竞争性环境威胁。在组织管理实践中,不

同生命周期的企业由于资源可用性轨迹和战略价值取向的差异,使其组织创新的路径不同。基于动态与竞争并

存的双重环境，基于不同企业生命周期的阶段和过程，组织应关注内外部学习资源的配置比例，关注战略价

值导向下的内部晋升、绩效考核等人力资源管理实践；对于资源丰富的企业，相比差异化的分配方式，组织

优先采用高能的组织学习一致性资源分配方式；组织可以适度地维持一个高度动态竞争的环境，传播内外部

环境动荡的信息，刺激员工增加环境和资源意识活动，有利于对组织结果做出有益的反应。  

3.4 创新导向视角 

谈到组织创新，最重要的是企业在激烈的竞争中如何实现创新，以往研究中也不乏考察创新导向的人力

资源管理。在创新导向研究中，学者主要考虑企业创新文化和组织氛围的影响作用。 

蒋建武等[12]从多个视角来分析提出以创新型的战略人力资源管理实践实现组织创新的途径。从知识资本、

组织学习和组织氛围三个视角来探讨战略人力资源管理与组织创新两者之间的联系与互动机理，构建了基于

组织创新的战略人力资源管理实践理论模型，并提出以创新型的战略人力资源管理实践实现组织创新的途径。

即：战略人力资源管理能通过提升组织知识资本存量、促进组织学习、活跃组织氛围三个途径促进创新组织

的落成。组织可以在公司内外开发或获取具有独特知识和经验的员工,并提高员工的技能；加强组织内部沟通

和员工敬业度是组织学习和支持创新的重要方面。在资源配置中,投入和资源组合多样化的能力有助于促进创

新；在工作设计中,工作内容的丰富性,挑战性和复杂性,以及工作权限的适当自主性,促进了员工的创新。 

王博艺[6]认为创新导向的人力资源管理实践是影响组织创造力的重要因素。于是整合组织创新文化视角

与结构权变视角，探索创新导向的人力资源管理实践与组织创造力关系及其中介、调节影响机制。论证了创

新导向的人力资源管理实践活动能够推动和加强组织创新文化的形成，通过创新文化在组织中的推广促进组
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织创造力的提升，并且讨论了组织结构因素在当中起到的调节作用。最后得出管理者需要采取多种人力资源

管理实践以提升组织创造力；鼓励员工间的跨团队，跨部门沟通和协作，营造一种支持创新的组织文化或氛

围，从而激发员工参与创新活动的主动性。 

张瑞娟[7]认为针对组织创新，有必要考察创新导向的人力资源管理的作用，并探究了创新导向的人力资

源管理“是否”、“如何”以及“何时”影响组织创新。基于战略人力资源管理的情境理论，张瑞娟[7]考察了组织结

构特性和组织创新氛围在创新导向人力资源管理实践与组织创新关系间的作用。创新导向人力资源管理实践

对组织创新有显著正向影响；创新氛围在二者之间起完全中介作用；正式化和集权化调节了创新氛围和组织

创新的关系，进而调节了创新导向人力资源管理实践通过创新氛围对组织创新的间接影响，表现为正式化、

集权化水平越高，间接效应越强。研究表明,组织实施的人力资源管理实践在实现组织的战略目标方面最为有

效。为了促进组织创新,组织可以实施人力资源管理实践并促进创新。包括培训员工的知识和技能；通过研讨

会和经验交流提高员工的技能；为员工设定宏伟的目标。 

4 研究结论 

以上是国内关于人力资源管理和组织创新从 2005 年-2020 年的代表性相关研究。其中，由人力资源管理

与组织创新的视角，到战略人力资源管理视角，再到创新导向的人力资源管理视角，映证了人力资源管理在

企业中地位的变化。两者之间的联系与互动机理也引发了学者的广泛关注，知识管理、创新氛围、组织学习

以及组织文化等涉及组织软实力的系列因素，被证实对组织创新产生了重要的影响。如果企业能采取有效措

施促进员工之间分享、发挥好科学领导的作用、营造利于创新的氛围，那么组织创新将不会称为难题 

我们可以发现，学者们对组织创新的研究非常丰富。组织创新目的是让企业适应外部环境变化和内部需

求，及时调整和变革组织结构和管理方式，从而提高组织整体效益，对于企业发展有重要意义。随着国内企

业对人力资源管理的重视性逐渐加强，越来越多的管理者意识到，人是组织最珍贵的财富。组织要创新，势

必不能脱离对人的管理创新。因此，从人力资源管理实践这一个角度，分析其影响组织创新的关键因素和作

用机制，有利于管理者更好地找到正确发挥人力资源管理作用的途径，从而提升组织创新水平，应对环境变

化。未来在以人为角度研究组织创新时，可以引入更多社会学、哲学的思想，剖析员工与管理者之间的角色

关系，如至善管理思想，站在人的角度，设计出更有价值的管理创新模式。 
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