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Abstract 

Globally, the torrent of digital and intelligent transformation is led by technological innovation. The rapid development of cutting-

edge technologies such as artificial intelligence, big data, and cloud computing not only pushes the boundaries of scientific  and 

technological innovation but also profoundly reshapes the industrial landscape and economic model. Under the strong impetus of 

national strategies, the construction of domestic digital infrastructure has accelerated, and the deep integration of the digital 

economy and the real economy has provided fertile ground for the transformation of enterprises. Midea Group keeps pace with The 

Times and realizes that only through digital and intelligent transformation can it break free from the shackles of traditional 

manufacturing models and unlock new growth drivers. Meanwhile, the backdrop of digital and intelligent transformation is also  

accompanied by the continuous burst of technological innovation and profound changes in business models. Taking this as an 

opportunity, Midea Group has delved deeply into the value of data, optimized internal management processes, and reshaped its 

business model, striving to gain an edge in the fierce market competition and achieve higher-quality and more sustainable 

development. 
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摘 要：全球范围内，数智化转型的洪流由技术创新引领，人工智能、大数据、云计算等前沿技术的迅猛发展，不仅推动

了科技创新的边界，更深刻重塑了产业格局与经济模式。在国家战略的强力驱动下，国内数字基础设施建设加速，数字

经济与实体经济的深度融合为企业转型提供了肥沃土壤。美的集团紧跟时代步伐，意识到唯有通过数智化转型，才能打

破传统制造模式的桎梏，解锁新的增长动力。同时，数智化转型的大背景还伴随着技术创新的持续迸发和商业模式的深

刻变革。以此为契机，美的集团深入挖掘数据价值，优化内部管理流程，重塑业务模式，力求在激烈的市场竞争中占据

先机，实现更高质量、更可持续的发展。 
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1 引言 

随着数字时代的到来和数字经济的蓬勃发展，许多制造业企业试图通过数字化转型提高企业市场竞争

力。家电制造业作为制造业不可或缺的一部分，其数智化转型受到了行业内外的广泛关注，并已取得了初步

成效。数智化转型渐渐成了国民工业体系寻求高质量发展的重要突破口。本文以家电制造业巨头之一的美的

集团为例，结合其数智化转型历程，分析了数智化转型对美的集团的影响，以期能够对希望实现数智化转型
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的企业提供借鉴意义。 

2 美的集团数智化转型动因 

美的集团 1968 年创立于广东佛山，从单一冰箱生产商发展为全球领先综合性科技企业。1980 年进军家

电业，2013 年深交所上市加速国际化。如今业务横跨多领域，拥有约 200 家子公司、35 个研发中心与生产

基地，超 20 万员工创新研发，产品凭自主知识产权畅销全球。旗下有三家上市公司，形成四大产业集团多

元化体系。美的将数智化转型作为战略核心，围绕四个核心方向发力，构建五大业务板块。作为中国家电

行业领头羊，在白色家电领域地位重要，凭借数智化优势，未来将在全球家电舞台引领创新发展潮流。 

2.1 政策支持与经济发展驱动 

2017 年中央政府工作报告首次明确提出要大力发展“数字经济”，强调深化“互联网+”行动计划，推

动传统产业数字化转型。进入“十四五”时期，国家在规划纲要中对数字经济建设作出了系统安排，相继

出台了“能效领跑者”示范工程、“一带一路”国际合作倡议以及《中国制造 2025》战略文件等多项配套

措施，以加速产业转型升级进程[1]。地方层面，作为制造业重镇的佛山市出台专项政策，从财政补贴、人才

引进、平台建设三方面支持企业数智化转型，美的集团作为本地龙头企业获得重点扶持，其 M-Smart 工业

互联网平台被纳入佛山市“灯塔工厂”培育项目[2]。当前，全球经济一体化程度不断加深，国际经贸环境日

趋平稳，这为国内企业“走出去”提供了更多可能性。在此背景下，美的集团可充分把握全球化机遇，一

方面积极布局海外业务，另一方面通过跨国并购等方式增强国际竞争力[3]。与此同时，随着国民经济的持续

发展和居民消费能力的提升，家电市场的需求结构正在发生显著变化——消费者越来越青睐高品质、个性

化设计和智能化功能的产品，这种政策引导与市场需求的双重驱动，为美的集团实施数字化、智能化战略

转型创造了有利条件。 

2.2 技术支持与市场竞争激烈 

近年来，以物联网、区块链、云计算和大数据为代表的数字技术突飞猛进，为企业的数字化转型提供

了坚实的技术支撑。美的集团通过与华为、京东等科技企业共建数字生态，引入 5G+工业互联网技术，实

现工厂设备联网率提升至 98%，数据采集频率缩短至毫秒级[4]。这些前沿技术的应用，使美的集团能够高效

整合关键业务数据，建立实时更新的数据分析模型，从而推动其商业模式革新和产业生态重构[5]。当前家电

行业呈现出以下显著特征：作为国民经济的支柱产业之一，该行业已进入成熟发展阶段。其一，市场上家

电品牌林立，产品线丰富但存在明显的同质化现象，2022 年空调行业产品重合度达 65%；其二，行业竞争

格局相对固化，各细分领域均已形成主导品牌；其三，规模效应显著，行业集中度高，美的、海尔、格力

三大龙头企业占据绝对优势，其盈利水平远超中小同业竞争者[1]。互联网经济的蓬勃发展给传统家电行业带

来双重挑战：一方面，线上销售渠道已成为重要的市场阵地，2023 年家电线上零售额占比达 58%；另一方

面，以小米为代表的科技企业跨界布局智能家居领域，通过“硬件+生态”模式抢占市场份额，2022 年小米

智能家居设备出货量同比增长 35%[6]。这种新业态的出现，促使美的集团等传统家电企业加速转型以适应市

场变革。 

2.3 管理层决策与自身发展需要 

美的集团的数智化转型源于管理层对技术变革趋势的前瞻性判断及企业内生发展需求。早在 2012 年，方洪

波提出“产品领先、效率驱动、全球经营”三大战略时，即明确将数字化转型作为突破发展瓶颈的核心路径，推

动组织从传统制造向科技型企业转型[8]。为支撑这一战略，美的自 2012 年起持续加大研发体系投入，构建全球协

同研发网络，布局多层级研发架构，重点攻关物联网、人工智能等前沿技术，旨在通过技术底层能力建设打破传

统制造模式的局限[7]。 
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当时美的管理层敏锐意识到，传统家电制造模式在数据驱动的服务化浪潮下难以持续，制造企业需通过数据

赋能实现‘供给侧技术支撑’与‘市场环境协同’的双重突破[8]。数智化正是美的打通服务化转型路径的核心抓手，美

的在 2015 年启动 M-Smart 战略，2018 年上线美擎工业互联网平台，2021 年提出“全面数字化、全面智能化”目

标，形成阶梯式推进的转型路径，旨在通过数字化工具整合全球研发资源，提升技术创新效率；借助数据驱动优

化决策流程，增强市场响应速度；以组织架构扁平化打破部门壁垒，释放内部协同价值。创始人何享健与接班人

方洪波均展现出对风险的耐受度与战略定力，在行业尚未普遍重视数字化时，美的已率先投入数亿元建设数据中

台，引入外部科技团队重构 IT 系统，这种“提前布局”的决策风格，源于管理层对家电行业技术替代风险的深

刻认知——若不主动拥抱数智化，可能面临被跨界竞争者颠覆的威。同时，美的将数智化视为实现“全球经营”

战略的基础，通过数字化工具打通海外业务数据链路，为全球化布局提供技术支撑。 

3 美的集团数智化转型历程 

3.1 数字化 1.0：632 项目 

在 2012 年，美的集团的管理层站在了变革的十字路口。面对销售毛利率的逐年下滑和增收不增利的严

峻挑战，他们意识到，必须要有所行动。他们决心要在全球市场上保持领先地位，就必须打破信息孤岛，实

现数据的统一和流程的标准化。这场革命不仅仅是技术的革新，更是管理思维的一次飞跃。 

尽管美的已稳坐家电市场的重要席位，但内部的“数据孤岛”困境与外部市场的迅猛变革如同双重枷

锁，让美的集团管理层深感转型的紧迫性与必要性。他们深刻认识到，唯有通过彻底的数智化改造，方能打

破壁垒，引领美的跃升至新的战略高度。 

面对数字化转型需求，美的集团启动了具有里程碑意义的 IT 系统重构工程，构建了“632”项目框架，

部署六大核心运营系统、搭建三大管理平台、构建两大基础技术平台（统一信息门户和标准化开发环境）。

这一系统性改革构建了贯穿整个集团的数字化管理体系。在历时三年的转型过程中，美的集团成功实现了数

据标准化和跨部门信息互通。转型前，集团各事业部采用各自为政的运营模式——不仅信息系统选型各异，

数据录入标准不一，更存在严重的信息壁垒。这种碎片化的管理模式导致数据难以整合，系统间协同效率低

下。为配合集团整体上市战略，管理层果断推进信息化整合，要求所有事业部遵循统一的工作流程、系统标

准和数据规范。这一变革为美的集团迈向数字化 2.0时代奠定了坚实的信息化基础。 

图1 美的632项目框架 

从表 1 可以看出，美的的转型之路并非坦途。2012 年，由于转型带来的巨大冲击，美的集团营收同比下

降了 23%，营收骤减 300 亿元。尽管如此，转型的坚持与努力最终换来了丰硕的成果。随着“632 项目”的

深入实施与不断优化，美的的组织效能显著提升，经营业绩也逐步回暖并保持稳定增长态势。2013 年起，美

的的利润与营收状况显著改善，并在后续年份中持续保持稳健增长。特别是在 2015 年家电行业的整体低迷

期，美的凭借其强大的数字化体系与灵活的市场应变能力，成功抵御了市场寒冬的冲击，脱颖而出成为行业

内的佼佼者。 
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表 1  美的集团营业收入和净利润增长率 

 2012 年 2013 年 2014 年 

营业收入增长率 0.79 17.01 17.11 

净利润增长率 3.43 35.12 43.80 

数据来源：CSMAR 数据库 

“632 项目”的成功实施，不仅实现了企业信息数字化与系统初步连接，更为美的全球化市场经营、精

益化智能运营和践行顾客导向打下了坚实的流程基础。它不仅是美的数字化转型的起点，更是企业未来持续

发展的强大动力。 

3.2 数字化 2.0：生产制造模式升级 

3.2.1 双智战略 

时间流转到 2015 年，互联网的风潮已席卷全球，而美的集团作为家电行业的巨头，此刻也正站在一个

新的十字路口，面对互联网的浪潮，美的没有选择保守，而是勇敢地迈出了“互联网+”的新步伐，开启了

企业数字化转型的新篇章，提出“双智战略”——智慧家居与智能制造并重，旨在通过科技创新，进一步提

升用户体验，增强市场竞争力。这不仅是美的对未来的一次豪赌，更是对自我极限的一次勇敢挑战。 

美的集团在智慧家居领域推出“1+1+1”战略——一个智慧管家系统、一个 M-Smart 互动平台、一个 M-

BOX 管理中心——构建了一个全新的智能家居生态系统，从营养管理到空气净化，从智能安防到水健康，美

的用科技的力量，让每一个家庭都享受到了前所未有的便捷与舒适。更值得一提的是，美的并没有孤军奋

战，而是积极寻求与小米等企业的合作，共同研发智能家电的核心芯片，推动智能家电接入标准的统一，这

一举措不仅加速了智能家居市场的成熟，也让美的在智能家居领域占据了领先地位。 

在智能制造方面，美的致力于建设透明化工厂，将业务环节数据化，实现供应链、制造端、物流端以及

消费者之间的全面互联。智能机器人的引入，更是让美的的生产线焕发了新的生机。从 2012 年开始的精益

化制造改革，到 2014年超过 800台机器人的投入使用，美的的生产效率得到了显著提升，人工成本也大幅降

低。而在 2017 年通过对机器人行业领军企业 KUKA 的收购，更是将美的的智能制造推向了新的高度。通过

与 KUKA的深度融合，美的的仓储物流系统实现了智能化升级，物流效率和仓储能力得到了质的飞跃。 

2015 年标志着美的集团在数字化转型中的重要突破，美的成功完成了与京东、阿里巴巴等科技领军企业

的系统云平台集成及数据接口标准化工作，实现了“美居”智能家居平台与各大电商生态系统的互利共赢。

次年，美的进一步深化战略布局，通过多领域跨界合作构建智能家居产业生态：一方面携手华为、腾讯、飞

利浦等科技企业组建智能家居安全技术研发联盟；另一方面与中粮集团、国家电网等大型央企建立深度战略

合作关系。这一系列战略性合作不仅加速了美的集团智能化转型进程，更为其生产体系向数字化、网络化、

智能化方向演进提供了关键支撑。 

3.2.2 以销定产 

营销模式上，美的集团运用物联网技术和大数据分析，构建了消费者需求与企业生产的闭环系统，通过

数字化营销手段将市场数据实时反馈至生产端，实现精准预测经营风险。同时，将产品、库存、供应链等核

心数据与电商平台深度整合，借助信息共享机制显著提升运营效率，有效压缩了产品从设计到交付的全流程

周期。 

2017 年对库卡机器人的战略性收购成为美的数字化转型的关键转折点。此次并购不仅获得了工业机器人

核心技术，更打通了消费端与制造端的数据壁垒，同时为智能物流体系建设提供了技术保障。随着机器人在

生产线的规模化应用，工厂自动化程度显著提升，人力成本得到有效控制。 

转型前，美的采用传统的大规模生产、渠道压货的营销模式，存在明显的市场信息滞后问题：缺乏精准

的销售数据监测，与终端消费者脱节，导致盲目生产和渠道库存积压。为扭转这一局面，美的创新性地推出
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“T+3”订单驱动模式（如图 2 所示）。该模式将客户订单作为生产起点，将全流程细分为客户下单（T）、

物流准备（T1）、成品制造（T2）、物流发运（T3）四个标准化环节，形成端到端的可视化供应链。通过持

续优化各环节流程，美的成功将订单交付周期从 28 天缩减至 12 天，实现了从“推动式”“生产向”“拉动

式”制造的转型升级。 

图 2 美的“T+3”模式示例图 

为确保“以销定产”模式的有效实施，美的集团面临了系统对接与数据整合的双重考验。经过持续努

力，最终促使经销商接入统一的销售管理平台，建立起产销数据的实时共享机制。这一突破使得销售动态、

库存状况及消费者偏好得以精准把握，为精细化运营奠定了基础。“T+3”模式的落地过程充满挑战：首先

需要确保终端销售预测的准确性；其次要解决小批量生产带来的成本控制问题；同时还需优化物流配送效

率。经过反复调试与改进，该模式于 2016 年在全集团范围内成功实施，最终实现了库存水平的大幅下降和

物流周转效率的显著提升。 

表 2 美的集团部分存货周转情况 

财务指标 
数字化 1.0 数字化 2.0 数智化 

2012 年 2013 年 2014 年 2015 年 2016 年 2017 年 2018 年 

总资产周转率 1.01 1.31 1.30 1.11 1.06 1.15 1.01 

应收账款周转率 14.07 13.63 16.39 14.03 13.35 15.54 14.07 

存货周转率 5.35 6.50 6.99 8.06 8.87 8.01 6.37 

数据来源：CSMAR 数据库 

如表 2 所示，2012 至 2017 年间，美的集团的存货周转效率持续提升，这一良好态势与其全面实施的

“T+3”运营战略密切相关。在该战略的推动下，存货流转速度显著加快，并于 2016 年创下 8.87 次/年的峰

值水平。然而，2018 年该指标较上年出现明显回落，主要受三方面因素影响：首先，家电行业整体增速放

缓；其次，市场竞争日趋白热化；此外，美的为拓展业务版图而开展的一系列并购活动，也在一定程度上影

响了存货的变现能力。 

3.3 数智化融合启航 

3.3.1 工业互联网 1.0 

依托多年数字化建设的坚实基础，美的集团于 2018 年正式推出自主研发的 MideaM.IoT 工业互联网平

台。这一突破性进展使美的成功转型为具备工业 know-how、软硬件集成能力的工业互联网解决方案提供

商。该平台实现了三大核心价值：一是业务流程的标准化重构与云端迁移；二是供应链体系的智能化整合；

三是基于平台化开发、柔性生产和精准营销的个性化定制能力，有效支撑了“T+3”模式的深度运作，实现

从订单获取、产品设计到生产交付的全流程协同。当数字化理论落地遇到实践挑战时，该平台能够提供覆盖

创新研发、智能制造到精准营销的端到端解决方案。其应用场景不仅限于家电领域，更具备跨行业推广的潜

力，展现了美的在工业互联网领域的平台化赋能价值。 

与此同时，在广州南沙，美的集团打造了一座智慧工厂，成为了工业互联网应用的典范。这座工厂通过

智能网关技术，将库卡机器人的自动化生产线上的设备紧密相连，实现了参数的动态智能调整，大幅提升了

生产效率和灵活性。原材料和半成品库存减少了 80%，整体制造效率提高了 44%，外销交付周期缩短至 24
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天。这些惊人的数字背后，是美的工业互联网平台强大的支撑和赋能。2018 年底，MideaM.IoT1.0 版本的发

布，标志着美的工业互联网平台正式对外输出“软件、硬件、制造业知识”三位一体的解决方案。 

表 3  美的集团 2017-2020 年并购情况 

年份 收购对象 主要业务 

2017 KUKA（德国） 机器人及自动化 

2017 Sevotronix（以色列） 运动控制与自动化 

2017 为零控股有限公司 电气与驱动系统 

2019 无锡小天鹅 洗衣机与干衣机 

2020 北京合康新能 工业变频器与新能源 

2020 菱王电梯有限公司 电梯 

数据来源：美的集团年报 

通过战略性并购，美的集团实现了业务版图的显著拓展。如表 3 所示，收购库卡机器人（KUKA）与高

创运动控制（Sevotronix）标志着集团正式切入智能制造与工业自动化赛道；而将合康新能与菱王电梯纳入麾

下，则助力其构建了新能源装备与智能楼宇的完整解决方案。这一系列资本运作不仅完善了美的的垂直产业

链布局，更使其工业互联网平台的技术实力得到质的提升，为集团向智能制造服务商转型奠定了坚实基础。 

3.3.2 智能物流体系布局 

在智能化转型的过程中，美的集团着力构建基于数据驱动的全业务链协同体系。其核心在于运用大数据

技术打通产品研发、供应链管理、生产制造、物流配送及售后服务的全流程数据链路，实现各环节的高效协

同运作。具体而言，通过建设智能物流体系，依托大数据预测分析实现智能仓储网络优化和自动化补货，显

著提升了供应链响应速度。同时，通过提升工业机器人应用密度，推动生产自动化水平再上新台阶。 

物流智能化建设成效显著。如表 4 数据显示，美的集团城市配送中心从 2017 年的 68 个持续扩容，至

2020 年已突破 140 个，乡镇配送总数及 24 小时内送达的乡镇占比也在不断上升，这一成果得益于“T+3”模

式改革背景下，结合集团旗下安得智联实施的仓配一体化战略，通过构建线上线下共享的智能仓储网络，美

的逐渐形成了高效敏捷的全国配送体系，不仅提升了渠道流通效率，更为企业创造了显著的增值效益，有力

支撑了整体智能化转型战略的实施。 

表 4 美的集团 2017-2020 年智能化物流配送城乡布局 

 
数字化 2.0 数智化 

2017 年 2018 年 2019 年 2020 年 

城市物流配送中心（个） 118 118 140 140 

乡镇配送总数（个） - 34942 33953 33787 

24 小时内送达的乡镇（个） - 19956 19692 21418 

24 小时送达占配送总数 - 57.11%  57.99% 63.52% 

数据来源：美的集团年报 

3.4 数智化转型升级 

3.4.1 工业互联网 2.0 

在这一阶段，美的集团在工业互联网领域的布局持续深化演进。2018年 10 月首次推出工业互联网 1.0 平

台后，仅用两年时间就于 2020 年 11 月完成了向 2.0 版本的跨越式升级。这一重要突破不仅整合了原有的安

得智联物流系统和库卡机器人业务，更通过新增合康新能、暖通楼宇、金融服务、集中采购和模具制造五大

战略业务单元，构建起更加完整的工业互联网产业生态。升级后的 2.0 版本在业务维度和技术深度上都实现

了质的飞跃，标志着美的正式进入工业互联网发展的新阶段。 
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该平台采用“四横八纵”的创新架构设计。横向维度构建了从基础设施层、应用服务层到商业智能层和

产业协同层的完整技术栈，其中基础设施层融合了云计算、边缘计算和机器人技术，实现能力的全面开放共

享；应用服务层则为各业务场景提供智能化解决方案；商业智能层通过智能监测系统实现业务风险预警；产

业协同层则致力于构建跨行业生态。纵向维度则布局了包括美云智数、安得智联等在内的八大核心业务板

块，这些板块既相互独立又协同发展，其中美云智数作为数字化转型的经验输出平台，已帮助众多企业实现

运营管理的智能化升级，充分彰显了美的在工业互联网领域的平台价值和赋能能力。 

3.4.2“灯塔”助力降本增效 

美的集团的数智化转型在其“灯塔工厂”建设中得到了充分体现。作为全球智能制造标杆，截至 2024

年，美的已成功打造 5 座灯塔工厂，在中国制造业中独占鳌头。这些工厂通过部署全流程数字孪生系统，实

现了生产管理模式的革命性变革，不仅大幅提升产品质量，更显著优化了生产效率。 

以顺德工厂为例，通过将人工智能和数字孪生技术融入端到端价值链，该厂取得了突破性成效：生产成

本削减 20%，研发周期压缩 30%，交付时效提升 40%，产品缺陷率下降 50%。其余四座灯塔工厂同样表现亮

眼：广州空调工厂通过智能化改造，交付周期缩短 56%，劳动生产率显著提升；顺德微波炉工厂订单响应速

度加快 53%，库存水平降低 40%；荆州冰箱工厂在质量管控方面成效尤为突出，产品缺陷率锐减 64%；合肥

洗衣机工厂则实现了物流成本每年节省千万元的显著效益。 

美的基于十余年数字化转型实践，通过美云智数平台总结出一套完整的灯塔工厂建设方法论。这套体系

从规划设计到落地实施，已为全球 40多个行业的 300余家企业提供了智能制造解决方案，充分展现了美的在

工业互联网领域的技术积累和服务能力。这些标杆工厂的建设成果，不仅印证了美的数字化转型战略的成

功，更为中国制造业智能化升级提供了可借鉴的实践范例。 

3.5 数智化变革全景展望 

3.5.1 研发模式驱动创新 

随着战略转型的深人，美的集团通过增强研发力度，不断创新产品的研发模式，运用“用户驱动+差异

化技术驱动”模式来推动产品的持续领先，从而促进企业价值的提升。一方面，通过加大海外市场研发投

入，推动全球业务布局，为企业寻找新的利润增长点。另一方面，通过加大产品研发投入来提升产品核心竞

争力和优化产品结构，加大海外市场研发投入。由表 5 数据可知，2017-2021 年企业海外研发中心在不断增

长，由 10 个增长到 20 个，且 2019 年研发中心的个数相比于 2017 年和 2018 年大幅增长，截至 2021 年，美

的集团海外研发中心占全球研发中心的 57.14%。以上数据说明美的集团海外市场布局已经初具成效。另外，

美的集团致力于构建具有全球研发布局和多层级研发体系，实现海外市场竞争对手难以美的效率和成本优

势。 

美的集团在深化战略转型过程中，通过创新研发体系持续强化核心竞争力，采用“用户需求导向+差异

化技术创新”的双轮驱动模式，不断优化产品开发机制，以此巩固市场领先地位并创造更大企业价值。在国

际化布局方面，美的持续加码海外研发投入，加速全球创新网络建设。如表 5 所示，其海外研发中心数量从

2017年的 10个快速扩张至 2021年的 20个，其中 2019年实现跨越式增长。截至 2021年，海外研发机构已占

集团全球研发体系的 57.14%，这一布局成效显著。通过构建覆盖全球的多层次研发体系，美的成功打造了竞

争对手难以企及的成本效益优势。与此同时，集团大幅增加产品研发投入，重点提升技术壁垒和优化产品组

合。这种双管齐下的研发策略不仅增强了核心产品竞争力，更为企业开拓了新的利润增长空间。全球研发网

络的完善使美的能够更快速地响应各地市场需求，实现技术创新与商业价值的良性循环。 

美的集团将研发创新能力的持续提升视为企业长远发展的关键支撑。通过数字化技术的深度应用，集团

显著优化了研发流程效率，进一步巩固了市场竞争优势。根据表 6 数据显示，2014 年以来，集团的研发投入
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呈现持续增长态势，研发经费占营业收入比例从最初的 3%大幅提升至 2021年的 3.5%。这种持续加大的研发

投入力度，使美的在技术创新成果产出、行业话语权提升以及研发体系建设等方面都取得了显著成效。 

在创新战略实施方面，美的始终将研发能力建设放在核心位置，视其为保持企业持续竞争力的重要保

障。数字技术的全面应用不仅加速了研发进程，更强化了企业在行业中的技术领先地位。这种创新驱动的发

展模式，为美的构建了坚实的竞争壁垒，确保其在市场中的优势地位。 

表 5 美的集团 2017-2021 年海外研发中心变化 

 
数字化 2.0 数智化启航 数智化升级 

2017 年 2018 年 2019 年 2020 年 2021 年 2022 年 2023 年 

全球研发中心（个） 20 20 28 28 35 35 33 

海外研发中心（个） 10 11 18 18 20 20 17 

海外研发中心占比 50% 55% 64.29% 64.29% 57.14% 57.14% 51.52% 

数据来源：CSMAR 数据库 

表 6  美的集团研发投入情况 

财务指标 
数字化 1.0 数字化 2.0 数智化启航 数智化升级 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

研发人员

（人） 
6541 9002 8672 8741 10520 12321 13727 16071 18105 20782 23242 

研发人员 

占比 
6.00% 8.32% 9.30% 9.07% 10.33% 10.74% 10.18% 10.77% 10.92% 12.50% 11.69% 

研发投入 

（亿元） 
30 45.3 52.63 60.46 84.78 98.11 98.38 101.19 120.15 126.19 145.83 

研发投入占 

营收比例 
1.30% 3.20% 3.80% 3.80% 3.52% 3.78% 3.46% 3.56% 3.52% 3.67% 3.92% 

数据来源：CSMAR 数据库 

3.5.2 智转效增 

美的集团自 2013 年至 2023 年的财务数据显示，公司主营业务收入增长率总体保持正增长，反映出美的

集团稳健的成长能力。尽管 2018 年因并购和业务整合导致机器人及自动化板块收入下降，但其他业务板块

表现稳健，使得营业收入增速虽有所回落，但整体仍趋于平稳。2020 年疫情下，美的集团依然保持稳定增

长，显示出其数智化转型增强了企业的危机控制能力，有利于可持续发展。 

如表 7 所示，美的集团净利润增长率持续为正，即使在营业收入波动的情况下，净利润增长态势依旧平

稳，预示着美的集团在业务整合和并购中，正构建更强大的发展能力。数字化转型初期，美的集团财务指标

表现良好，后期虽因转型投入加大和规模扩张导致部分指标趋缓，但数智化转型对企业高质量发展起到了正

向推动作用。 

然而，美的集团在推进智能化转型过程中也面临营运效率的挑战，其运营效率指标呈现出阶段性特征。

从财务数据来看，总资产周转效率呈现下行态势，应收账款管理效率波动明显，存货周转率则经历了先升后

降的变化曲线。在数字化 2.0阶段实施的 T+3模式及 C2M定制化生产显著优化了业务流程，有效降低了运营

成本并提升了整体效率。 

进入数智化战略阶段后，运营指标表现相对平稳但提升有限。首先，通过换股合并小天鹅导致资产规模

扩张，但资源协同效应尚未充分释放；其次，T+3 和 C2M模式的优化空间已相对有限；再者，工业互联网平

台尚处于培育期，其效益有待进一步显现。具体表 8 数据显示，2018-2022 年间应收账款周转率基本维持在

14 次左右，2022 年微降至 13.01 次；存货周转率在 2020 年疫情期间保持相对稳定，但 2022 年回落至 5.67

次。为持续提升运营效率，美的集团仍需进一步深化工业互联网平台应用，加强工业互联网平台的使用，实

现生产全流程可视化。 
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表 7  美的集团盈利能力部分数据 

财务指标 

数字化 1.0 数字化 2.0 数智化启航 数智化升级 

2012

年 

2013

年 

2014

年 

2015

年 

2016

年 

2017

年 

2018

年 

2019

年 

2020

年 

2021

年 

2022

年 

2023

年 

净资产 

收益率 
21.20 21.23 25.47 24.32 23.00 22.44 23.42 23.51 22.14 21.52 19.62 19.36 

销售净利率 5.99 6.84 8.22 9.84 9.97 7.73 8.34 9.09 9.68 8.50 8.67 9.07 

总资产 

报酬率 
6.81 8.99 10.72 10.94 10.59 8.89 8.46 8.94 8.31 7.75 7.36 7.62 

数据来源：CSMAR 数据库 

表 8  美的集团营运能力变化情况 

财务指标 

数字化 1.0 数字化 2.0 数智化启航 数智化升级 

2012

年 

2013

年 

2014

年 

2015

年 

2016

年 

2017

年 

2018

年 

2019

年 

2020

年 

2021

年 

2022

年 

2023

年 

总资产 

周转率 
1.01 1.31 1.30 1.11 1.06 1.15 1.01 0.98 0.86 0.91 0.85 0.82 

应收账款 

周转率 
14.07 13.63 16.39 14.03 13.35 15.54 14.07 14.62 13.65 14.33 13.01 12.17 

存货周转率 5.35 6.50 6.99 8.06 8.87 8.01 6.37 6.38 6.70 6.87 5.67 5.86 

数据来源：CSMAR 数据库 

展望未来，美的集团展现出强大的适应能力和市场竞争力。公司需在保持创新的同时，更加注重精细化

管理，实现更高效、更稳健的发展。2025 年，美的集团的目标是实现 DTC 平台全价值链数字化，数据驱动

业务达高科技标准，建立核心技术优势，成为智能家居行业首选。通过数字创新融入业务，支撑模式创新，

引领智能生活新篇章。美的集团将永不停歇的进取精神，引领其在科技浪潮中乘风破浪，继续书写属于自己

的传奇故事，成为科技与创新领域的一面鲜明旗帜，激励更多企业勇往直前，共同开创更加美好的未来。 

4 美的数智化转型成功给家电制造企业的启示  

首先，打造数智化企业文化氛围至关重要。数智化转型已经成为发展趋势，而不是一项选择。企业自上

而下需要对什么是数智化转型、为什么需要转型、如何转型等一些问题有清晰的认识，充分认识到数智化转

型的必要性与重要性，并达成共识。在此基础上，企业通过激发数智化的热情，展示数智化对企业的重要

性，加强企业全员对数智化转型的责任感，传递转型的信念。 

其次，制定前瞻性的战略规划是转型成功的关键。企业需要立足长远发展，制定系统化、可操作性强的

数智化战略。具体而言，应当借助数字技术加快创新步伐，通过技术改造提升生产效率，优化产品性能，推

动制造业向价值链高端升级。此外，还要依托工业互联网平台构建智能制造新模式，实现生产全要素的实时

感知和智能决策。 

再次，强有力的领导团队是转型的重要保障。数智化转型往往涉及深层次变革，需要决策者具备战略眼

光和改革魄力。在方洪波的直接领导下，美的集团专门成立工作小组，每年投入数十亿元推进转型。这充分

说明，管理层的决心和执行力是转型成功的关键因素。同时，企业还要重视数智化人才队伍建设，既要引进

外部专家，也要培养内部人才。 

此外，完善数字基础设施是转型的技术支撑。一方面，要加强政策支持，加快数字基建布局，突破核心

关键技术，构建协同创新体系。另一方面，要通过应用场景创新带动技术研发和成果转化，基于消费大数据

构建智能生产体系，推动企业向“产品+服务”模式升级。 

最后，实施特色化转型路径是成功的重要策略。企业应当全面分析产业链特点，找准转型切入点。在实

施过程中，可采取循序渐进的方式，先突破关键环节，再向全价值链延伸。这种由点及面的推进策略，既能

快速见效，又能确保转型质量，最终实现整体数智化升级。 
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5 结论 

本文聚焦于美的集团的数智化转型，深入剖析了其转型动因、历程及对企业绩效的影响。美的集团受政

策支持、经济发展、技术支持、市场竞争、管理层决策及自身发展需求等多方面因素驱动，积极推进数智化

转型。历经数字化 1.0、数字化 2.0、数智化融合启航、数智化转型升级等阶段，在研发模式、生产制造、营

销渠道、物流配送等方面取得显著成效，提升了企业竞争力和市场地位。 

美的集团的成功转型为家电制造企业提供了重要启示，包括打造数智化企业文化、制定前瞻性战略、发

挥管理层作用、培养引进人才、加强数字基础设施建设以及围绕业务特色转型等。未来，家电制造企业应积

极借鉴美的经验，结合自身实际，有序推进数智化转型，以适应数字经济时代的发展潮流，实现可持续发

展。相信在数智化浪潮的推动下，更多家电制造企业将成功转型，共同推动行业迈向新的发展阶段。 
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