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Abstract 

With the deepening of digital transformation, enterprise internal control and business-finance integration face new opportunities and 

challenges. This paper analyzes the impact of digital transformation on traditional internal control systems and explores core 

strategies for business-finance integration in the digital context, including building a unified data-sharing platform, optimizing cross-

departmental collaboration mechanisms, and implementing emerging technologies in phases. Meanwhile, the article identifies 

potential challenges such as technological barriers, cultural obstacles, and regulatory constraints that enterprises may encounter 

during the process and proposes corresponding countermeasures. The research aims to provide theoretical guidance and practical 

references for enterprises to achieve internal control optimization and deep business-finance integration in the context of digital 

transformation. 
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基于数字化转型的内控与业财融合策略探讨 
叶胜会 

贵州贵旅旅游商贸有限公司，550000 

摘 要：随着数字化转型的深入推进，企业内部控制与业财融合面临新的机遇与挑战。本文分析了数字化转型对传统内部

控制体系的影响，探讨了数字化背景下业财融合的核心策略，包括构建统一的数据共享平台、优化跨部门协作机制以及应

用新兴技术分阶段实施。同时，文章指出了企业在推进过程中可能遇到的技术壁垒、文化障碍和法规限制等问题，并提出

了相应的解决对策。研究旨在为企业在数字化转型中实现内控优化与业财深度融合提供理论指导和实践参考。 

关键词：数字化转型；内部控制；业财融合；数据共享；智能化；风险管理 

1 引言 

数字化转型已成为全球企业发展的核心驱动力之一。随着信息技术的迅猛发展，大数据、人工智能、云

计算、区块链等新兴技术不断涌现，为企业管理带来了前所未有的机遇与挑战。在这一背景下，企业的运营

模式正在发生深刻变革，传统的管理模式已难以适应快速变化的市场环境和日益复杂的业务需求。特别是在

后疫情时代，数字化转型不仅成为企业提升竞争力的关键手段，更是其生存与发展的必要条件。 

内部控制（Internal Control）作为企业管理的重要组成部分，在保障企业资产安全、提高运营效率以及实

现战略目标方面发挥着不可替代的作用。然而，传统内部控制体系往往依赖于手工操作和静态规则，存在信

息滞后、覆盖不全等问题。在数字化转型的大潮下，企业需要重新审视并优化内部控制体系，如通过引入实

时监控系统和智能预警机制，可以显著提升内控的及时性和精准性，以更好地应对动态风险和复杂环境。与



- 53 - 
www.ivypub.org.cn/emj 

此同时，业财融合（Business-Finance Integration）也成为企业管理创新的重要方向。数字化时代的财务不再仅

仅是事后核算的角色，而是逐渐向事前预测、事中控制和全程参与转变。业务与财务的深度融合能够帮助企

业实现资源的最优配置和价值的最大化创造。然而，当前许多企业在推进业财融合的过程中仍面临诸多挑战，

如数据孤岛现象严重、跨部门协作不足以及缺乏统一的技术平台支持等。这些问题亟需通过数字化手段加以

解决。此外，数字化转型还对企业的组织文化、人才结构和管理流程提出了更高要求。一方面，员工需要具

备更强的数字素养和技术应用能力；另一方面，企业需要建立灵活高效的组织架构以适应快速变化的市场需

求。因此，如何在数字化转型过程中有效整合内部控制与业财融合，已成为企业管理领域亟待解决的重要课

题。 

本文将从理论层面分析数字化技术如何重塑内部控制体系，同时结合实际案例考察数字化转型背景下业

财融合的最佳实践，旨在探讨数字化转型对企业内部控制和业财融合的影响，并提出相应的策略建议。 

2 理论基础与文献综述 

2.1 数字化转型 

数字化转型（Digital Transformation）是指通过采用先进的数字技术，对企业内部的业务流程、管理模式

和外部的客户交互方式进行根本性变革的过程。其核心目标是利用数据和技术提升企业的效率、灵活性和创

新能力，以适应快速变化的市场环境。数字化转型不仅涉及技术层面的应用，还涵盖了组织文化、业务模式

以及战略方向的全面调整。根据学者 Teece 的观点，数字化转型不仅仅是引入新技术，更是企业对商业模式

和价值创造方式的根本性重塑[1]。而 Brynjolfsson 和 McAfee 则强调了数字化转型在提升生产力和竞争力方面

的关键作用，认为数据驱动的决策机制能够显著改善企业的运营效率[2]。 

2.2 内部控制理论 

内部控制体系是企业管理的重要支柱之一，其主要功能包括保护资产安全、确保财务报告的准确性以及

促进企业目标的实现。COSO（Committee of Sponsoring Organizations）框架是当前国际上公认的内部控制标

准，由五个核心要素构成：控制环境、风险评估、控制活动、信息与沟通以及监督活动。近年来，随着数字

化技术的发展，传统内部控制体系面临新的挑战与机遇。例如，Kaplan 和 Norton 提出，在数字化时代，内部

控制需要从静态规则向动态监控转变，通过实时数据分析和智能算法提高内控的敏捷性和精准性[3]。同时，

Weill 和 Woerner 指出，数字化转型为企业提供了构建更高效内控系统的可能性，但同时也增加了网络安全和

数据隐私等新型风险[4]。 

2.3 业财融合的内涵与实践 

业财融合是指将业务管理与财务管理深度融合，使财务部门从传统的核算角色转变为战略性支持角色，

从而更好地服务于企业的整体发展目标。在数字化背景下，业财融合的核心在于通过数据共享和智能化工具

实现业务与财务的无缝对接。Sascha Kraus 等人的研究表明，数字化技术为业财融合提供了强大的技术支持。

例如，大数据分析可以帮助企业更准确地预测市场需求，优化资源配置；RPA（机器人流程自动化）可以大

幅减少财务处理中的重复性工作，提升效率[5]。然而，Chen 等学者指出，尽管许多企业在推进业财融合方面

取得了一定进展，但仍普遍存在数据孤岛、跨部门协作不足等问题[6]。 

2.4 国内外研究现状 

从数字化转型与内部控制来看，Brynjolfsson, E., & McAfee, A.在《Machine, Platform, Crowd: Harnessing 

Our Digital Future》中探讨了数字化技术如何改变企业的管理模式，并提出内部控制需要从传统的合规导向转

向价值创造导向[2]。Kaplan, R. S., & Norton, D. P.指出，数字化转型要求内部控制体系具备更高的灵活性和适

应性，以应对不断变化的风险环境[3]。徐予婷提出，数字化转型要求企业重新定义内部控制的目标和方法，
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从单一的合规性检查转向全面风险管理[7]。颉茂华等的研究表明，区块链技术在内部控制中的应用可以有效

解决数据篡改和信任问题，从而提升内控的可靠性和透明度[8]。 

关于数字化转型与业财融合方面，Weill, P., & Woerner, S.强调了数字化技术在推动业财融合中的重要作

用，认为数据共享平台的建设是实现深度协同的关键[4]。Lacity, M. C., & Willcocks, L. P.的研究表明，人工智

能和机器学习技术可以显著提升财务分析的准确性和效率，从而促进业财融合的实现[9]。洪娟在研究中发现，

大数据技术的应用为业财融合提供了新的思路和方法，特别是在预算编制、成本控制和绩效评价等方面具有

显著优势[10]。陈新鑫的研究表明，尽管许多企业在推进业财融合过程中取得了积极成效，但仍需进一步加强

数据标准化建设和跨部门协作机制[11]。 

尽管国内外学者对数字化转型背景下的内部控制与业财融合进行了广泛研究，但仍存在以下不足：理论

研究滞后于实践发展，许多理论模型尚未充分考虑新兴技术的实际应用场景；现有研究多集中于特定行业或

企业，缺乏普适性结论；内部控制与业财融合的研究往往独立进行，未能形成系统化的理论框架。 

3 数字化转型对内部控制的影响分析 

3.1 传统内部控制的局限性 

传统内部控制体系依赖于手工操作和静态规则，尽管在一定程度上能够满足企业过去的需求，但随着业

务规模的扩大和复杂性的增加，其局限性逐渐显现。数据孤岛现象是其中最为突出的问题之一，各部门之间

信息无法有效共享，导致决策依据不完整或滞后。像在大型制造企业中，生产部门与财务部门之间的信息传

递往往存在延迟，这种延迟可能会影响成本核算的准确性，进而影响企业的整体运营效率。此外，手工操作

不仅容易出现错误，而且效率低下，难以满足实时监控的需求。更重要的是，传统内控主要基于历史数据和

固定规则，缺乏动态风险评估能力，难以应对快速变化的市场环境和新兴风险。 

3.2 数字化转型带来的变革 

数字化转型通过引入先进的技术手段和管理理念，为内部控制体系带来了深刻的变革。首先，数字化技

术使企业能够收集、存储和分析海量的数据，从而实现对业务流程的全方位监控。以物联网（IoT）为例，通

过部署传感器设备，企业可以实时获取生产环节的关键指标，并结合大数据分析技术进行异常检测和预警。

其次，机器人流程自动化（RPA）的应用显著减少了重复性工作的负担，降低了人为操作失误的可能性。智

能算法可以自动识别潜在风险并触发相应的控制措施，提高了内控的准确性和效率。最后，人工智能（AI）

和机器学习技术的引入使得企业能够建立更加智能的风险预警系统。通过对历史数据的学习和模式识别，系

统可以预测未来可能发生的风险事件，并提前采取防范措施，从而将风险控制从被动响应转变为事前预防。 

3.3 案例分析 

案例一：阿里巴巴集团的数字化内控实践 

阿里巴巴集团作为全球领先的电子商务平台，其业务覆盖范围广泛，涉及数百万商家和消费者。为了确

保交易的安全性和合规性，阿里巴巴构建了一套基于数字化技术的内部控制体系。具体而言，阿里巴巴通过

搭建统一的数据平台，实现了业务、财务和风控等部门之间的信息互通。例如，“天网”系统能够实时监控平

台上的交易行为，发现可疑活动并自动报警。同时，阿里巴巴利用机器学习算法开发了智能风控模型，能够

根据商户的历史行为和信用记录评估其风险等级。一旦发现异常交易，系统会立即冻结相关账户并通知相关

人员进行核查。这些措施极大地提升了阿里巴巴的内控水平，使其能够在复杂的业务环境中保持高效运行。

根据阿里巴巴 2022 财年报告中的数据显示①，通过数字化内控系统的应用，其平台欺诈率下降了 60%，运营

效率提升了 40%以上。 

 
①阿里巴巴 2022 财年报告：https://www1.hkexnews.hk/listedco/listconews/sehk/2022/0726/2022072600088_c.pdf 
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案例二：华为公司的数字化内控实践 

华为公司作为一家全球领先的通信设备制造商，面临着复杂的国际业务环境和严格的合规要求。为此，

华为积极推进数字化转型，以提升内部控制的有效性。具体来说，华为在其供应链管理系统中引入了区块链

技术，确保所有交易记录不可篡改，从而增强了透明度和信任度。此外，华为通过部署 RPA 机器人，实现了

发票处理、费用报销等财务流程的自动化，大幅减少了人工干预的时间和成本。与此同时，华为建立了大数

据分析平台，能够实时监测全球各分支机构的运营状况，并为管理层提供精准的决策支持。这些措施不仅优

化了华为的内部管理流程，还显著提升了其风险管理能力。根据华为发布的可持续发展报告显示②，自实施数

字化内控以来，其财务差错率降低了 85%，审计周期缩短了 50%以上。这表明，数字化内控的成功实施需要

企业具备强大的技术支持和完善的组织文化，只有这样才能真正发挥其潜力，推动企业实现可持续发展。 

4 数字化转型下的业财融合策略 

在数字化转型的浪潮中，企业需要重新思考业务与财务之间的关系，并通过深度融合实现更高的管理效

率和价值创造。该部分从以下从四个维度探讨如何在数字化时代推动业财融合。 

4.1 构建统一的数据共享平台 

数字化时代的业财融合首先依赖于一个高效、灵活且安全的数据共享平台。这一平台不仅是业务与财务

数据交互的核心枢纽，也是支持决策分析的重要基础。传统的信息孤岛问题导致业务和财务部门各自为政，

数据难以互通，严重制约了企业的整体运营效率。因此，企业需要借助云计算、大数据存储和分布式架构等

技术手段，打造一个能够整合多源异构数据的统一平台。通过标准化的数据接口和协议，该平台可以确保业

务数据与财务数据的一致性，同时支持实时更新和动态分析。例如，利用数据湖技术，企业可以将来自生产、

销售、采购等环节的海量数据进行集中存储和处理，从而为管理层提供全面、准确的经营视图。这样的平台

不仅提升了数据的可用性，也为后续的智能化分析奠定了坚实基础。 

4.2 优化跨部门协作机制 

业财融合不仅仅是技术层面的问题，更是一种组织文化的变革。要真正实现业务与财务的深度协同，企

业必须优化跨部门协作机制，打破传统职能分工带来的壁垒。这要求企业在组织结构、流程设计和文化氛围

上进行全面调整。企业应重新定义业务和财务部门的职责边界，让财务部门不再局限于事后核算，而是更多

地参与到业务规划和运营监控中，双方在共同目标下形成合力；而业务部门则需主动分享关键运营数据，以

便财务部门更好地进行预测和评估。企业也可以通过建立定期会议制度或引入在线协作工具，加强部门间的

沟通与协调。此外，培养具备跨界思维的复合型人才至关重要。只有当员工既了解业务流程又熟悉财务管理

知识时，他们才能成为连接业务与财务的桥梁，推动融合进程更加顺畅。 

4.3 应用数字化技术赋能业财融合 

数字化技术是推动业财融合的关键引擎，它为企业提供了前所未有的数据分析能力和自动化水平。在这

一过程中，多种先进技术各司其职，共同助力企业实现更高层次的融合。大数据分析技术可以帮助企业从海

量的业务数据中挖掘隐藏的价值，例如通过预测市场需求来优化供应链管理，或者通过评估投资回报率来指

导资源配置。人工智能（AI）和机器学习则进一步增强了决策支持能力，它们能够基于历史数据生成智能化

的建议，并随着使用频率增加不断提升预测精度。区块链技术凭借其去中心化和不可篡改的特点，在保障交

易记录的安全性和透明性方面表现出色，尤其适用于复杂的多主体场景，如供应链金融或跨境支付。此外，

机器人流程自动化（RPA）大幅简化了重复性任务，例如发票处理、费用报销和报表生成，使员工能够专注

 
②华为 2024 年年度报告及可持续发展附录：https://www.huawei.com/cn/sustainability/sustainability-report 
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于更有价值的工作。而物联网（IoT）结合边缘计算，则让企业能够实时采集现场数据并迅速做出反应，从而

提升整体运营效率。 

4.4 制定分阶段实施计划 

尽管数字化转型带来了诸多机遇，但业财融合并非一蹴而就的过程，而是需要经过精心规划和逐步推进。

为此，企业应当制定清晰的分阶段实施计划，以确保项目的顺利落地。第一阶段是现状评估与目标设定，企

业需要对现有的业务流程和财务管理体系进行全面诊断，识别存在的问题并明确改进方向。同时，结合自身

特点和行业需求，设定具体可量化的融合目标，如提升运营效率、降低风险或优化资源配置。第二阶段是基

础设施建设，重点在于搭建数字化平台和技术工具，包括数据共享系统、智能分析软件以及培训体系。这一

阶段的目标是奠定坚实的技术基础，为后续工作提供支撑。第三阶段是试点运行与优化调整，选择部分关键

业务领域进行试验，验证新系统的可行性和有效性。根据试点结果，企业可以及时调整相关流程和制度，确

保其符合实际需求。最后进入全面推广与持续改进阶段，将成功的经验推广至全公司范围，并通过设立监控

和评估机制，定期检查融合效果，不断提出改进建议。这样的分阶段实施方法不仅降低了项目风险，也提高

了成功率。 

5 挑战与对策 

5.1 技术壁垒：缺乏专业人才和技术支持 

在数字化转型过程中，企业需要依赖一系列先进的技术工具，如大数据分析、人工智能（AI）、区块链和

机器人流程自动化（RPA）等。然而，许多企业在推进这一进程时发现，自身的技术储备不足，尤其是在关

键岗位上缺乏具备相关技能的专业人才。此外，部分中小型企业由于资源有限，难以承担高昂的技术开发和

维护成本，导致其在数字化转型中处于劣势。比如一些传统制造企业希望引入智能制造系统以优化生产流程，

但因缺乏既懂业务又熟悉新技术的复合型人才而迟迟无法落地。 

为克服技术壁垒，企业可以从多方面入手。加强人才培养与引进是关键一步，通过内部培训课程或外部

合作项目，帮助现有员工快速掌握新技术，同时积极吸引具有数字化背景的专业人才加入团队，弥补技能缺

口。借助外部力量也是一种有效途径，对于资源有限的企业，可以考虑与第三方技术服务提供商合作，利用

其成熟的解决方案降低技术开发成本。可采用云计算服务替代传统的本地化部署，不仅节省了硬件投资，还

提高了系统的灵活性和可扩展性。最后，分步实施技术升级也是明智之举，避免一次性投入过多资源进行全

面改造，而是根据业务需求优先选择核心领域进行试点，逐步积累经验并优化方案。 

5.2 文化障碍：员工对数字化转型的抵触情绪 

数字化转型往往意味着工作方式的重大改变，这可能引发部分员工的担忧甚至抵触情绪。一些员工担心

自动化技术会取代他们的岗位，而另一些人则因为不熟悉新系统而感到焦虑。这种文化阻力如果得不到妥善

处理，将严重影响项目的推进速度和效果。例如，在某金融服务公司推行 RPA 机器人时，部分财务人员对被

“机器取代”的可能性表示强烈反对，导致项目进度受阻。 

为了化解文化障碍，企业应采取多种措施强化沟通与教育。首先，应在转型初期向全体员工清晰传达数

字化转型的目标和意义，消除不必要的误解和恐惧。通过举办专题讲座、案例分享等形式，让员工认识到新

技术带来的效率提升和个人成长机会。其次，鼓励参与式变革，即邀请一线员工参与到转型计划的设计和实

施中来，听取他们的意见和建议，增强主人翁意识。在制定流程改进方案时，可以组建跨部门的工作小组，

确保所有利益相关方的声音都能被听到。同时，要建立激励机制，进一步激发全员积极性。对于那些在数字

化转型中表现突出的个人或团队给予适当奖励，同时设立专项基金用于支持创新实践，营造勇于尝试的文化

氛围。 
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5.3 法规限制：数据隐私保护与合规性要求 

 随着全球范围内对数据隐私保护的关注日益增加，各国相继出台了严格的法律法规，如欧盟的《通用数

据保护条例》（GDPR）和中国的《个人信息保护法》。这些规定对企业如何收集、存储和使用数据提出了更高

要求，增加了内控与业财融合的复杂性。一旦发生违规行为，企业不仅面临巨额罚款，还可能损害品牌形象。 

面对法规限制，企业需要构建一套完整的数据管理制度，明确数据生命周期各阶段的责任分工和操作规

范，如通过分类分级管理敏感信息，严格控制访问权限，确保数据使用的合法性和安全性。引入合规监测工

具也可以帮助企业实时监控数据处理活动，及时发现潜在风险并采取纠正措施。譬如部署数据泄露防护（DLP）

系统，防止未经授权的数据外传。另外，加强国际合作与交流也是重要环节。针对跨国经营的企业，应积极

参与国际标准的制定和学习先进经验，确保在全球范围内保持一致的合规水平。 

5.4 实施难度：多部门协作与协调问题 

 业财融合涉及多个部门的协同配合，但由于各部门目标不同、考核指标各异，可能导致合作意愿不足或

执行效率低下。业务部门可能更关注短期业绩增长，而财务部门则倾向于长期风险防控，这种分歧容易造成

决策上的冲突。此外，在实际操作中，部门间的信息不对称和沟通不畅也会延缓融合进程。 

为解决多部门协作问题，企业可以从战略和组织两个层面入手。首先，统一战略目标。企业高层需明确

数字化转型的整体方向，并将其分解为具体可执行的任务分配给各个部门。通过设定共同的绩效指标，促使

各部门围绕同一目标努力。其次，优化组织架构。调整现有的职能分工模式，设立专门负责业财融合的协调

机构或岗位，统筹规划和监督相关工作。可以成立“业财融合办公室”，负责制定政策、指导实践并解决跨部

门争议。更重要的是，推动敏捷管理模式，来进一步提升效率。采用迭代开发和持续交付的方式，快速验证

和优化融合方案。通过短周期的小规模试验积累经验，逐步扩大应用范围，从而降低整体实施风险。 

6 结论 

本文围绕数字化转型背景下内部控制与业财融合的策略展开研究，旨在探讨如何通过数字化手段优化企

业内控体系并实现业务与财务的深度融合。文章首先分析了数字化转型对内部控制的影响，指出传统内控模

式在数据孤岛、手工操作及动态风险评估能力等方面的局限性，并提出通过实时监控、自动化流程和智能化

预警等技术手段重构内控体系。其次，文章深入探讨了数字化转型下的业财融合策略，包括构建统一的数据

共享平台、优化跨部门协作机制、应用数字化技术以及制定分阶段实施计划，为企业提供了理论指导和实践

参考。 

随着新兴技术的不断发展，数字化转型对企业内部控制与业财融合的影响将更加深远。不同行业的企业

在推进数字化转型时面临的需求和路径存在差异，因此需要进一步研究行业特异性策略。此外，随着全球监

管环境的变化，企业还需持续关注数据隐私保护和合规性要求，以确保在数字化进程中实现可持续发展。总

的来说，数字化转型是企业管理革新的重要驱动力，而内部控制与业财融合则是其成功实施的关键支撑点，

值得学术界和实务界进一步探索和完善。 
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